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A Politica de Prevencédo de Negligencia, Abusos e Maus Tratos da NECI tem subjacente o respeito pelos
direitos integrados na Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, na Convengéo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia bem como na Constituigéo

da Républica Portuguesa.

OMPromisso

A NECI compromete-se a:

- Garantir o respeito pela Carta dos Direitos e Deveres dos Clientes;

- Realizar agtes de sensibilizagdo e formagdo aos colaboradores sobre negligéncias, abusos, maus tratos e
outras formas de violéncia institucional;

- Prevenir os fatores de risco e promover fatores de protecdo, nomeadamente pela priorizagdo de uma
prevencao primaria,

- Nao compactuar com qualquer forma de negligéncia, abuso e maus tratos;

- Estabelecer formas para prevencao e intervencado sobre situagées de negligéncia, abuso e/ou maus tratos;

- Tratar célere e imparcialmente as situagbes detetadas.

A Politica da Prevencdo de negligéncia, abusos e maus tratos é transmitida a todos os colaboradores, bem
como o procedimento de gest&o dos abusos, negligéncia e maus tratos, para que todos possam compreender

e cumprir com os compromissos que esta politica estabelece.
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