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Introducao

O Relatério de Gestéo e Atividades, referente ao ano de 2013, pretende evidenciar, analisar e
avaliar o percurso da atividade organizacional perante o previsto no Plano de Atividades. Assim
analisou-se a tangencia dos objetivos, de acordo com os indicadores e metas estabelecidos, o
grau de realizagdo das atividades, programas e agdes propostas, bem como o nivel de
recursos utilizados e parcerias estabelecidas e rentabilizadas. Contempla toda a monitorizagao
efetuada ao longo do ano, perante as atividades programadas, definindo ajustes e estratégias
adotadas para o seu sucesso. Informa sobre a taxa de sucesso/execugdo das respostas
sociais e servicos, perante as expetativas e satisfacdo e a intervengdo junto das partes
interessadas. Partindo-se de um modelo constituido pelos processos-chave das diversas
respostas sociais e servicos, s&o medidos os seus indicadores e apontam-se os desvios

refletindo-se e comentando os seus resultados.

A monitorizagéo da atividade desenvolvida pela NECI ao longo do ano de 2013, permitiu situar
a qualidade e produtividade dos servigos bem como verificar como as suas especificagdes
atendem as necessidades do cliente e alcangam, ou superam, as expectativas de todas as
partes interessadas. Isto porque o objetivo da atividade institucional, tendo como horizonte a
orientagdo para o cliente, é pautado pela melhoria continua na qualidade prestada pelas
respostas sociais e servicos. Pois, se qualidade é responder e até superar as expetativas do
cliente, também & prestar o servico no prazo acordado com o mesmo, pelo que se torna
pertinente a monitorizagdo dos resultados, para se efetuar o ajuste atempadamente, e

posteriormente analisar e refletir sobre os resultados.

Tal como nos anos transatos, tem-se apostado na melhoria da qualidade e produtividade dos
servicos prestados. Esta melhoria pretende-se que tenha resultados no aumento da satisfagao
do cliente, pelo que se investiu na formagéo e qualificagdo dos profissionais, no respeito pelos
seus direitos e deveres e apostando e melhorando as suas capacidades numa postura de
confianga nas suas competéncias pessoais e profissionais. A aposta na motivagdo dos
colaboradores, através do aumento/certificagédo das suas competéncias, para a obtengdo de
resultados positivos na melhoria dos servigos e na satisfagdo do cliente. Desta forma, efetuou-
se uma candidatura ao Q3, um programa de Qualificagdo do 3° sector, com beneficios em

formacéo e consultoria.
Neste sentido, no decorrer do ano de 2013, foi possivel:

- Efetuar um balango, muito préximo do real funcionamento dos servigos, através da
monitorizagéo do plano de atividades de 2013, e dos indicadores de medic&o de resultados,
permitindo assim efetuar ajustamentos e melhorias de acordo com as necessidades

apresentadas pelas partes interessadas;

- Aferir os resultados da gestéo de reclamagées/melhorias, como forma de contribuir para a

satisfagdo de todos e a melhoria dos servigos;
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- Aferir as expetativas e satisfagdo das partes interessadas, como guia para a melhoria,

reajustamento dos servicos existentes e para a criagéo de novas estratégias de intervengao.

- Medir a taxa de sucesso da intervencdo perante os seus clientes, servicos e valor

acrescentado das parcerias para a nossa intervengao.

- Medir a metodologia de interveng8o e a implementagéo dos processos-chave das respostas

sociais e servigos.

A inovagéo em 2013, passou por melhorar a organizagéo, através de uma parceria com o Q3-
Qualificar o 3° Setor. Esta parceria, por meio de uma candidatura, permitiu que uma entidade
externa efetuasse um diagnéstico da atividade da organizagéo, recorrendo a andlise SWAT,
identificando os pontos fortes, os pontos fracos e as oportunidades de melhoria. Perante este
diagnéstico foi elaborado um plano de consultoria para consolidar a implementacéo de um

Sistema Integrado de Gest4o de Qualidade e realizar formagéo para colaboradores.

Porque a melhoria continua € um fundamento implicito @ nossa metodologia de intervencéo e
porque desejamos sempre um nivel de qualidade superior, todas as atividades desenvolvidas,
em qualquer das respostas sociais elou servicos, procuraram sempre responder e
fundamentar-se em necessidades/potencialidades e expectativas previamente identificadas,

atraves:

- da promogéo da participagéo e inclusdo dos nossos clientes, a sua satisfagao através da

superagdo/ minimizagéo das suas reais necessidades;

- do envolvimento dos colaboradores, bem como o seu desenvolvimento profissional,
procurando-se a sua satisfagdo e a disponibilizagéo de condigdes laborais favoraveis ao
desempenho da sua atividade profissional, bem como através da sua formagao e qualificacéo

profissional e certificagéo de competéncias;

- da dinamizagdo e envolvimento das entidades da comunidade, atraves da manutencao,
fortalecimento e constituicdo de parcerias, com efetivo contributo para a execucéo das nossas

atividades.

E de evidenciar um percurso muito importante para a NECI em 2013. Pois, se em 2011 a NECI
assiste ao Langamento da Primeira Pedra para a CONSTRUCAO DO LAR RESIDENCIAL para
pessoas com deficiéncia, e em 2012 assistiu-se a sua EDIFICACAQ. Por ultimo, em 2013
concluiu-se a etapa mais importante, nomeadamente, a CONCLUSAO DA CONSTRUGCAO DO
LAR RESIDENCIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA. A concretizagdo de um grande
objetivo da Direcéo da NECI, como fator preponderante na melhoria continua dos servigos e
satisfagéo plena do cliente.

Mas a sua importancia ainda é maior para os pais de jovens/adultos com deficiéncia que tanto
ansiavam por este momento inacreditavel. Pois, sentem a necessidade deste recurso como

uma forma de colmatar uma lacuna, que encontram na sociedade e no seio familiar, da qual
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depende o futuro dos seus filhos. Para muitos clientes a sua SATISFACAO PLENA inicia com a
entrada em funcionamento desta Estrutura Residencial.

Relatdrio de Atividades e Gestdo | 2013 ¢
d(' L1/

Esta tem sido uma grande luta da NECI na promogé&o e garantia dos direitos das pessoas com
deficiéncia, na melhoria continua dos seus servigos e na satisfagéo plena dos seus clientes e
partes interessadas.
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1. Principios de Acao

1.1. Visao

A NECI pretende ser uma entidade de referéncia na sociedade, primando pela satisfagéo e
melhoria da qualidade de vida dos seus clientes, colaboradores e outras partes interessadas,
através da prestacdo de servigos de exceléncia, otimizando a intervengéo das respostas
sociais existentes e alargando a sua rede de servicos.

1.2. Missao

A NECI tem como missdo contribuir para a melhoria da qualidade de vida e para a plena
inclusdo na sociedade da pessoa com deficiéncia, incapacidade, handicap ou atraso de
desenvolvimento na infancia, bem como, de individuos e familias em situacéo de fragilidade
social elou econdmica, valorizando as suas potencialidades e promovendo as suas
competéncias.

1.3. Valores

Respeito: pela diferenga e caracteristicas de cada cliente, colaborador e outras partes
interessadas.
Confidencialidade: assegurando o sigilo e respeito pelas privacidades individuais e de

todos os dados e informacgdes que sejam confiadas no desenvolvimento das atividades.
Profissionalismo: no desempenho das fungdes com rigor, integridade, consciéncia e
responsabilidade zelando por uma pratica ajustada e diferenciada, tendo por base os
requisitos legais e regulamentares da atividade institucional.

Responsabilidade social: zelando e garantindo o acesso de todos ao exercicio de uma
cidadania plena, assegurando o acesso aos seus direitos e deveres de forma justa e
equitativa.

Qualidade: como um referencial para a otimizagdo e melhoria continua dos servigos
prestados, como forma de favorecer comportamentos éticos, promovendo a honestidade,
transparéncia e justica social na atividade institucional.

1.4. Objetivos Gerais da NECI

Com vista & concretizagéo dos seus fins, a NECI de uma forma global visa:

a)

b)

d)

Defender e promover os direitos e interesses das pessoas com deficiéncia e/ou em
situagdo de fragilidade social e/ou econdmica, contribuindo para que tenham uma vida
digna;

Promover as competéncias, a satisfagdo pessoal e a qualidade de vida dos clientes, suas
familias e/ou responsaveis legais, zelando pela igualdade de oportunidades no acesso aos
seus direitos de cidadania;

Promover uma melhor integragéo e adaptagdo no meio familiar e social das pessoas com
deficiéncia ou outras populagdes em intervencgéo;

Intervir junto dos individuos, familia e comunidade através do acolhimento, auxilio,
atendimento/acompanhamento social, ou outras respostas sociais ja existentes ou que
venham a ser criadas.
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1.5. Politica de Qualidade

No ambito da sua acdo, a NECI compromete-se a cumprir a sua misséo, bem como,
desenvolver uma Politica da Qualidade assente nos eixos estratégicos seguintes:

1. Satisfacdo do Cliente

e Garantir a maturidade crescente da organizagido e dos servigos prestados, numa pratica
de melhoria continua;

e Contribuir para a promogdo da Qualidade de vida da sua populagéo alvo, ao nivel da
superagéo das suas expetativas e satisfacdo das suas necessidades;

e Fomentar a participagdo dos clientes, parceiros e outras partes interessadas na
dinamizagdo do funcionamento institucional, procurando o respeito e satisfacéo das
necessidades individuais;

e Contribuir para a sustentabilidade ambiental.

2. Aprendizagem e Desenvolvimento

e Garantir a satisfagao dos seus colaboradores;

e Promover o trabalho de equipa, incentivando os seus colaboradores para a inovagao e
aperfeicoamento,

e Promover o desenvolvimento profissional dos colaboradores, assegurando a sua
participagédo em acgbes de formagdo e desenvolvendo planos de desenvolvimento para
aqueles que necessitem,

3. Processos Internos

e Assegurar elevados padroes de qualidade nos servicos prestados, em conformidade com
requisitos legais, estatutarios e técnicos aplicaveis a sua atividade;

e Manter um Sistema Organizacional coordenado que assegure a credibilidade interna e que
mereca a confianca dos clientes, das entidades oficiais e de todas as partes interessadas;

e Rever periodicamente o Sistema de Gestdo da Qualidade;

e Recrutar, selecionar e avaliar continuamente os fornecedores, promovendo uma relagéo
de respeito e confianga.

4. Rede de Parcerias

o Privilegiar o desenvolvimento continuo de redes de parceria, por forma a dar uma resposta
integrada as necessidades identificadas ao longo da intervengdo e maximizando o seu
valor acrescentado;

e Promover a colaboragdo externa e o voluntariado no sentido de fomentar a cooperagao e

os lagos de pertencga e integragdo na Comunidade, promovendo e/ou partilhando agdes
conjuntas;
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e Dar continuidade a abertura institucional, mantendo total disponibilidade para receber Jyi¢ ﬂ"
aqueles que nos queiram visitar e/ou colaborar connosco, bem como, a participar em '
actes desenvolvidas pela e para a comunidade e/ou outras entidades.

A NECI assume o compromisso de executar os pressupostos decorrentes desta Politica da
Qualidade, integrada no Sistema de Gestdo da Qualidade, que servirédo de enquadramento &
definicdo dos objetivos institucionais e como impulso e aperfeicoamento da sua atividade,
numa perspetiva de melhoria continua da sua eficacia.

1.6. Carta de Direitos e Deveres dos Clientes da NECI

Direitos

1. Receber servicos de qualidade que satisfagam as suas necessidades e interesses de
acordo com os critérios de qualidade estabelecidos pela NECI,

2. Ser respeitado enquanto ser humano, na sua dignidade, igualdade e integridade, sendo
protegido na sua individualidade;

3. Participar nas atividades desenvolvidas, bem como no seu planeamento, vendo
respeitadas as suas opinides, vontades e propostas;

4. Escolher e decidir, tomando opcées devidamente informadas;

5. Ver preservada a sua privacidade e assegurada a confidencialidade da informagao
pessoal a que a instituicdo tenha acesso;

6. Serinformado das normas e regulamentos vigentes, outras informacgbées do servico e
Instituigdo, bem como, aceder ao seu processo e plano individual;

7. Fazer sugestdes e reclamar acerca dos servigos e do funcionamento da Instituigéo,
devendo fazé-lo de forma adequada, bem como, a receber resposta;

8. Ter assisténcia médica, nas estruturas existentes na comunidade, sempre que se verifique
alguma situagdo de doenca ou acidente durante o periodo de frequéncia na instituico;

9. Ser atendido pela equipa técnica ou pelos elementos constituintes da Dire¢do sempre que
solicitado.

Deveres

1. Respeitar o outro, mantendo um bom relacionamento e promovendo a entreajuda,
tolerancia e bem-estar;

2. Cumprir as normas de funcionamento da Instituicdo e da Resposta Social,

3. Informar a Instituicdo sobre todas as informagdes necessarias ao seu bom atendimento e
funcionamento da Instituicéo, disponibilizando as evidéncias solicitadas;

4. Zelar pela boa conservagdo das instalacbes e dos equipamentos disponibilizados pela
Instituicdo no ambito da prestagéo de servigos;

5. Participar, cooperar e envolver-se no desenvolvimento das atividades da instituig&o,
aceitando e cumprindo orientagdes fornecidas pelos responsaveis das mesmas;

6. Manifestar sugestoes e demonstrar os seus interesses e satisfagdo com vista & melhoria
continua da Instituicéo;

7. Cumprir as obrigagdes contratualizadas.
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1.7. Politica de Prevencao de Negligéncia, Abusos e Maus ese /‘/i
Tl'atOS f ..' Il |.__.

A Politica de Prevencdo de Negligéncia, Abusos e Maus Tratos da NECI tem subjacente o
respeito pelos direitos integrados na Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, na
Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, na Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia bem como na Constituicdo da Republica Portuguesa.

A NECI compromete-se a:
- Garantir o respeito pela Carta dos Direitos e Deveres dos Clientes;

- Realizar agbes de sensibilizagio e formagéo aos colaboradores sobre negligéncias, abusos,

maus ftratos e outras formas de violéncia institucional,

- Prevenir os fatores de risco e promover fatores de protecdo, nomeadamente pela priorizagéo

de uma prevengéo primaria;
- N&o compactuar com qualquer forma de negligéncia, abuso e maus tratos;

- Estabelecer formas para prevengéo e intervengéo sobre situagbes de negligéncia, abuso efou

maus tratos;
- Tratar célere e imparcialmente as situagbes detetadas.

A Politica da Prevengédo de negligéncia, abusos e maus tratos é transmitida a todos os
colaboradores, bem como o procedimento de gestédo dos abusos, negligéncia e maus tratos,
para que todos possam compreender e cumprir com 0os compromissos que esta politica

estabelece.
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2. Resultados da Instituigcao
2.1. Aprendizagem e desenvolvimento
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Taxa de Execugao das Ativ s il

Total das atividades Programadas 7 100%

Atividades Programadas e Executadas no Prazo 3 42%

Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo | 2 29%

Atividades Programadas e n&o executadas 2 29%

Atividades néo programadas e executadas 0

2.1.2. Recursos Humanos

Idade / Género

18-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 >61

HmM 2
WF

18-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61

M 22 Ciclo
@32 Ciclo

W Secundario
M Licenciatura
i Mestrado

Categoria / Vinculo

HSemTermo
HATermo
Wi MSE
@ g &2 =B 2 § @® 2 g @ g 0
& EY o a = < b S & e > '
§ g & & 3 5 3 2 88 8 32 &
Estagios 3 3 3 4 3 2 1 1 1 1 2 2
CEls 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Colaboradores 25 25 24 24 24 25 25 25 25 25 25 25
Colab. + Est.
+ CEI 30 31 29 29 28 28 27 27 27 27 28 28
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Faltas Remuneradas

B Doenga N&o Profissional

W AssistenciaaFilho, Neto, ou ...
¥ Estatuto Trabalhador Estudante
W Falecimento

u Maternidade

W Exercicio de Fungdes de
Membros de ...

m Ausencias Autorizadase
Aprovadas pelo Empregador

Faltas Ndo Remuneradas

B Doenca N3o Profissional
M Assistencia a Filho, Neto, ou ...

M Maternidade

A taxa de absentismo no ano de 2013 é de 4.65%.

2.1.3. Avaliacao de Desempenho

No ano 2013 o processo de avaliagdo de desempenho de colaboradores néo foi desenvolvido.
Em Margo/2013, fechou-se o ciclo de avaliagéo de desempenho referente aos anos 2011/2012
e definiram-se agbes de melhoria, visto que o modelo 360° adotado n&o teve os resultados
desejaveis, nomeadamente, no que respeita ao item “todos os colaboradores avaliam todos os

colaboradores”.

O ano 2013 foi reflexo de melhoria continua neste ambito, tendo-se anulado o Manual do
processo de avaliagdo de desempenho e criado o Procedimento PR.08 - Avaliagéo de
Desempenho, bem como, revistos os impressos de suporte, para implementagao em 2014.
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Relatorio de Atividades e Gestao

2013

2.1.4. Formacdo de Colaboradores

N.° Horas de Formagéo
P Internas Externas _
Horas | Dias | Horas |  Dias Horas Dias
2° Ciclo
1,50 0,19 21,50 2,69 0,00 0,00
Trabalhador 3,00 0,38 17,50 2,19 0,00 0,00
Auxiliar
3,00 0,38 21,50 2,69 0,00 0,00
Monitor 3,00 0,40 17,50 2,33 0,00 0,00
Total 10,50 1,34 78,00 9,90 0,00 0,00
3° Ciclo
Escriturario 1,50 0,20 21,00 2,80 0,00 0,00
Motorista 3,00 0,38 17,50 2,19 0,00 0,00
Tribuﬂ“'}z‘:m 1,50 0,19 18,00 2,25 0,00 0,00
Monitor 3,00 0,40 21,50 2,40 0,00 0,00
Total 9,00 1,16 78,00 9,64 0,00 0,00
Secundario
Ajudante 3,00 0,38 17,50 2,33 0,00 0,00
Estabelecimento
Pessoas ¢/ 3,00 0,17 21,50 2,87 0,00 0,00
Deficiéncia
Eé:t_gtg”,r;:f 0,00 0,00 14,00 1,87 0,00 0,00
Total 6,00 0,55 53,00 7,07 0,00 0,00
Licenciatura
3,00 0,43 23,00 3,29 0,00 0,00
Terapeuta da Fala
3,00 0,43 17,50 2,50 14,00 2,00
T. Sup. Educagéo
Especial 3,00 0,43 34,50 4,93 0,00 0,00
Reabilitagao
Fisioterapeuta 1,50 0,21 24,50 3,50 0,00 0,00
Secretario 1,50 0,21 77,50 11,07 96,00 13,71
Chefe Secretaria 1,50 0,21 71,50 10,21 78,50 11,21
Psicélogo 1,50 0,21 65,50 9,36 80,00 11,43
] ) 3,00 0,43 49,50 7,07 48,00 6,86
Assistente Social
3,00 0,43 66,50 9,50 0,00 0,00
Monitor Principal 3,00 0,43 21,00 3,00 0,00 0,00
Ozifggﬁ‘naal 3,00 0,43 47,50 6,79 0,00 0,00
Total 27,00 3,86 498,50 71,21 316,50 45,21
Mestrado
Psicélogo 3,00 0,43 31,50 4,50 0,00 0,00
Monitor 3,00 0,40 17,50 2,33 7,50 1,00
Assistente Social 3,00 0,43 49,50 7,07 0,00 0,00
Total 9,00 1,26 98,50 13,90 7,50 1,00
Estagio Profissional
) ) 1,50 0,21 0,00 0,00 0,00 0,00
Assistente Social
0,00 0,00 7,50 1,07 0,00 0,00
Total 1,50 0,21 7,50 1,07 0,00 0,00
Medidas-Emprego
E;;g;ﬁ{f 0,00 0,00 25,00 3,33 0,00 0,00
Total 0,00 0,00 25,00 3,33 0,00 0,00
TOTAL 63,00 8,38 838,50 116,12 324,00 46,21
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Medidas -Emprego

Mg
Estagio Profissional .
m Estatuto Trabalhador-

Mestrado Estudante
Licenciatura ® Formagdo Externa (dias)
Secundario ® Formagdo Interna (dias)
3¢Ciclo
2°Ciclo
0 20 40 60 80

Medidas -Emprego

Estagio Profissional
m Estatuto Trabalhador-

Mestrado Estudante

Licenciatura ® Formacdo Externa (horas)

Steuntatie ® Formagdo Interna (horas)
32Ciclo

29Ciclo

0 100 200 300 400 500
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Relatorio de Atividades e Gestao

2013

2.1.6. Influéncia das Acdes de Formagao para os Resultados da NECI, YL

I I~
i

/W
W
Influencia para os resultados

Y ol
Area de intervengao Acoes de Formacao Frequentadas | Perspetiv

da Instituicdo a da Instituicao
- Criangas, jovens e — Acao Sensibilizagéo “Prevengao Cliente | - Melhoria Continua
adultos com deficiéncia, | da Violéncia Institucional® - Aperfeicoamento e
icapacidads ou - Prev.engéo de Doencas Infecto- desenvolvn?nento de

_ | Contagiosas no local de trabalho ApcaiEs, | SAMReERtiss dos colaboradores;
handicap, suas familias | _ \Medidas de Autoprotegéo e -Aumento da satisfagéo e
elou responsavel legal; | — Participagédo em Intervengdes de | pesenvoly motivagao dos cglaboradores;
- Criangas com Melhoria Organizacional imento | - REforeara confianga,

_ Plano de Desenvolvimento cooperagdo e comunicagéo do
alteragbes ao nivel do | _ | ij0ranca: da estratégia as grupo, bem como, 0 processo
seu desenvolvimento, praticas emocional de colaboragao
suas familias e e/ou — Formacao para integragéo no Processos | - Aqu'isiqéo de novas técnic:as

Internos | para intervencgéo com os clientes;

responsavel legal,

- Individuos e familias
da comunidade em
situagéo de fragilidade
social e/ou econdmica;
- Populacéo residente
no ambito geografico de
intervencéo da NECL

modelo Q3 Qualidade: melhoria

continua

— Team Coaching

Trabalho em Equipa
Perturbagbes Fonoldgicas
Perturbacéo de hiperatividade e
défice de atencgéo: intervengéo

— Detetar, compreender, intervir: 0s
caminhos para a incluséo de
criangas, jovens e adultos com
perturbagdes do desenvolvimento;

— Protocolo de Intervengéo
multissectorial em situagdes de
abuso sexual

— Intervencao socio terapéutica com
familias de criangas vitimas de
abuso sexual - conjuges n&o
agressores, fratrias e familia
alargada

— l|dentificagéo e Intervengéo em
situacdes de abuso e negligéncia de
criangas

— Statement of Accomplishment

- Formag&o de Técnicos e Agentes
Desportivos

— Alteragbes ao Caddigo de Trabalho

e sua aplicacéo pratica
(processamento de salarios)

— Educagéo Cognitiva: Introdugéo
aos Programas de aprender a pensar
— Lei de Protecéo de Criancas e

Jovens em Perigo

— OQccupational Therapy, Play e
Sensory Integration

— Feeding Difficulties and Sensory
Issues

- Satisfagdo das necessidades e
expetativas dos clientes;

- Satisfagédo dos clientes;

- Melhores resultados nos Planos
de Intervencao dos Clientes

- Garantia de um sistema de
trabalho seguro, proporcionando
condigdes de trabalho
adequadas e a seguranca fisica
dos clientes

- Melhorar o funcionamento
organizacional

- Reforgo de metodologias de
funcionamento, pela via da
otimizagéo de préticas e
recursos.
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Relatorio de Atividades e Gestao

2013

2.2.2. Consultoria Externa - “Q3- Qualificar o 30 Setor”

A NECI foi selecionada apés candidatura ao Programa Q3 - Qualificar o 3° Sector, o qual € dinamizado por /

uma parceria entre a Associagéo In Loco e a FENACERCI. E objetivo do Programa, através da consultoria

e formagéo profissional, desenvolver as competéncias organizacionais e das pessoas, melhorando a

qualidade das suas prestagbes, a eficacia da gestdo, contribuindo para a sua competitividade e

sustentabilidade.

Teve como metodologia, a realizagéo de um diagnéstico organizacional (20/05/2013 a 18/09/2013), onde

se procedeu & auscultagdo de dirigentes, colaboradores e voluntarios), analise documental, construgéo da

arvore de problemas e da arvore de objetivos que conduziram a construgéo do plano de desenvolvimento,

com inicio de execug&o no 2° semestre de 2013, extensivel a 2014.

2.2.3 Resultados da Gestdo das Reclamagdes/ Melhorias

Tipo Origem Eficacia
Agédo Corretiva 145 Colaborador 104 Acdes eficazes 97
Acao Preventiva 2 Auditoria 12 Acoes ndo eficazes 0
Reclamacgéao 0 Cliente 0 Acoes em Aberto 20
Outro 1
117 117 A4
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Relatorio de Atividades e Gestao | 2013

Taxa de Execucgao das Atividade
Total das atividades Programadas 17 100%
tstwldades Programadas e Executadas no 13 76%
razo
Atividades Programadas e Executadas Fora do "
P 2 12%
razo
Atividades Programadas e néo executadas 2 12%
1.2 2.2
. Total
Indicador Semestre | Semestre parcial Total
2013 2013
M 21 8 29
N.2 referenciag@es, por género, recebidas para avaliagdo na NECI 2 F G 42
F
M 20 5 25
Lagos
F 7 & 12
N.2 criangas avaliadas M 0 0 0
por concelho de Aljezur 42
residéncia i 0 0 0
: , M 1 3 4
Vila do Bispo
F 1 0 1
N.2 total de avaliagdes prévias desenvolvidas 28 17 45
N.2 total de referenciagdes elegiveis apds avaliagdo prévia 26 15 41
Média do tempo <lsemana 6 1 7
decorrido da 1-3 semanas 13 13 26
referenciacdo a 1-2 meses 9 3 17
avaliagdo prévia (A
contabilizar da data de 3 meses 0 g
registo de entrada da 6-12 meses 0 0
referenciacdo na NECI) <12meses 0 0
M 15 16 31
N.2 de criangas admitidas 42
F 6 5 11
. . M 6 3 9
Limite de idade para o SNIPI 28
F 1 4 5
= R M 3 3 6
Decisdo da equipa devidamente justificada - - - . 14
N.2 de
saidas por . . M 0 2 2
= Decisdo da familia 4
F 0 0 0
) . M 3 2 5
Alta clinica/terapéutica 12
F 1 0 1
M 0 2 2
Encaminhamento para outro servico 8
F 1 1 2
) M 0 0 0
Falecimento 0
F 0 0 0
} _ ) M 3 2 5
Outro : Alteracdo de residéncia para outro Pais = 5 i 1 12
M 53 58
Média de clientes de IP por género
F 24 26
Média de clientes IPI com critérios de elegibilidade apenas no grupo |- 9 3 17
Criangas com alteragBes nas fungdes ou estruturas do corpo
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Relatério de Atividades e Gestdo | 2013 C@ (é
1e TR 5?'{ (s
Indicador Semestre | Semestre e Total
aois | ams | PR
Criangas expostas a fatores de risco
biolégico 23 22
Média de clientes IPI com critérios de
elegibilidade no grupo Il - Criangas com
risco grave de atraso de
desenvolvimento
Criangas expostas a fatores de risco
ambientais 97 104
Média de clientes IPl com critérios de elegibilidade em ambos os grupos 61 69
Lagos 64 70
Média de clientes de IP Aljezur 8 6
por concelho de residéncia vila do Bispo 7 7
Portimao 1 1
Masc. 2 1 3
<lano 3
Fem. 0 0 0
Masc. 1 3 4
1ano 5
Fem. 1 0 1
Masc. 1 4 5
2 anos 8
Fem. 2 8 3
Idade dos clientes na data 3 anos Mase. 2 2 4 6
de admissdo Fem. 0 2 2
Masc. 1 4 5
4 anos 5
Fem. 0 0 0
Masc. 3 1 4
5 anos 5
Fem. 0 1 1
Masc. 4 0 4
6 anos 8
Fem. 5] 1 4
N1 - Intervencédo Direta 75 78
Média de clientes por N2 - Intervengdo Indireta 1 3
nivel de acompanhamento N3 - Supervisdo 0 0
Vigilancia 2 2
Fisioterapia 11 13
Terapia Ocupacional 14 14
Média de clientes apoiado Terapia da Fala 45 45
por especialidade Psicologia 30 28
Psicomotricidade 16 15
Servigo Social (intervencdo social continuada) 18 19 n
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Relatorio de Atividades e Gestao

2013

omocemintes | g g | e acesiass

identificadas pelas familias Satisfeitas satisfeitas néo satisfeitas
37 28 3 6

L Satisfeitas Parclaiment® | Nao satisfeitas
Consultas Médicas 7 6 0 1
Apoio Escolar 2 1 1 0
Ajudas Técnicas 1 0 1 0]
Apoio alimentar 6 6 0 0
Apoio Vestuario 5 5 0 0
Brinquedos 4 B 0 0
Artigos Domésticos 2 1 0 1
Prestagdes Sociais 5 2 1 2
Transporte 2 2 0 0
QOutras 3 1 0 2

2.4.1.3. Atendimento/Acompanhamento Social

Taxa de Execugéo das Atividade
Total das atividades Programadas 11 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo " 100%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0%
Atividades Programadas e nao executadas 0 0%
Atividades ndo programadas e executadas 4 -

By
: csf'-/ -
N | X v[
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: Taxa de Ex

Total das atividades Programadas 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 9 82%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0%
Atividades Programadas e ndo executadas 2 18%
Atividades nédo programadas e executadas 1 -

Caraterizacao do Apoio Alimentar face ao Programa
Programa Resultados
Atividade 1° 2
semestre | semestre
N.° de familias/individuos
beneficiarios A 2
N.° de sinalizag6es por entidade/servigos:
NECI: CAO
(S
< NECI: IPI 10
S
o NECI: AAS 9
Seguranga Social 21
Protocolo RSI:
CASLAS/seguranga Social
Distribuigéo dos produtos mensal
aos beneficiarios
N.° médio de agregados 45 39
familiares
N.® médio de individuos 140 114
N.° médio de criangas 54 42
=< 4
LUI- N.? de Idosos 5
g N.° de sinalizagoes por entidade/servigos:
NECI: CAO 2 2
NECI: IPI 8 0
NECI: AAS 9 3
Seguranga Social 20 23
Municipio de Lagos 1 2
N.° de participagdes em campanhas e recolha de alimentos 1 1
Quantidade de alimentos recolhidos nas campanhas Eapliate 82550y 551,60kg
SPAR Luz 239.50kg 265,0kg
Quantidade de papel recolhido com apoio da comunidade 3660 kg 1059kg
Quantidade de alimentos recebidos pela campanha de
papel 372kg 265kg
Quantidade de alimentos recebidos 3020kg 5071Kg
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3. Andlises Complementares ?a;@'.'/ffé

£/ I
i~
3.1 Satisfacao das Partes Interessadas | J

3.1.1 Centro de Atividades Ocupacionais (

Foram entregues questionarios aos 30 Clientes e seus Responsaveis, procurando um preenchimento
conjunto sempre que possivel. Destes 30 questionarios, foram preenchidos e devolvidos 26. Desta forma,
o universo (N) é igual 30 e temos uma amostra de 26, representativa de 86.66% dos clientes do CAO.

Satisfa¢do Geral
m Nada Satisfeito

© Pouco Satisfeito

2%

11 Satisfeito
® Muito Satisfeito
m Totalmente Satisfeito

m Ndo Se Aplica

3.1.2 Intervencao Precoce na Infancia

Foram realizados 62 questionarios, entre os meses de Junho a Setembro de 2013, sendo que estavam
planeados 71, n&o sendo possivel a sua recolha na totalidade devido a questbes relacionadas com as
proprias familias, como: férias, motivo de doenga e desinteresse pelo seu preenchimento.

0% 0%

| Neda Satisfeito
Pauco Satisfeite

11 Satisfeito

W Muito Satisfeito

W Totzlmente Satisfaito
NEo Se Aplica

i Nresponde
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Com base no grafico acima apresentado, verifica-se que ao nivel da "Satisfagdo Geral”, 44% das .S
Familias responderam “Totalmente Satisfeito” com a Resposta social de Intervengéo Precoce na Inféncia {'/‘6
(IP1).

Com uma percentagem inferior de 34% surgem as Familias com resposta “Muito Satisfeito”.

As percentagens menores s&o as de 13% em que as familias n&o responderam e, 3% em situagbes

familiares em que nado se aplica este item e 6% de familias que se dizem satisfeitas com esta area.

N&o se identificou nenhuma resposta de Pouco Satisfeito ou Nada Satisfeito neste item.

3.1.3 Atendimento/Acompanhamento Social

Foram realizados 9 questionarios, que constituem a totalidade de processos ativos, entre os meses de
Junho a Agosto de 2013, tendo-se obtido os seguintes resultados.

0% 0%

® Nada Satisfeito
33% W Pouco Satisfeito
Satisfeito
W Muito Satisfeito

M Totalmente Satisfeito

Com base no grafico acima apresentado, verifica-se que ao nivel da “Satisfacao Geral”, 56% das
Familias responderam “Totalmente Satisfeito” com a Resposta social de Atendimento/Acompanhamento
Social (AAS).

De seguida aparece com uma percentagem de 33%, as familias que demonstraram estar “Satisfeitas”,

com o funcionamento desta resposta social.

Por fim, 11% encontra-se “Muito Satisfeito” com a atividade da resposta social.
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3.1.4 Colaboradores Yd;p’.ﬁé
Num total de 27 colaboradores, obtiveram-se 25 questionarios com resposta. %/_I/,:,,_. /

Satisfacao Global

68%
m Nada Satisfeito  Pouco Satisfeito Satisfeito = Muito Satisfeito
u Totalmente Satisfeito ~ w N&o Se Aplica n Néo Sabe = Nao responde

Com base no grafico acima apresentado, verifica-se que, na generalidade, os Colaboradores da Instituigao
se encontram satisfeitos com a mesma. O grau de satisfagdo enquadra-se entre” satisfeito” (68%) e
“muito satisfeito” (32%).

3.1.5 Parceiros

O questionario de avaliagdo da satisfagéo dos parceiros foi disponibilizado através do servidor do Google
aos Parceiros, e enviado o seu link por e-mail aos Parceiros. No periodo em analise a ades&o néo
correspondeu ao esperado na medida em que apenas se obtiveram 6 respostas num total de 16 Parceiros.

Satisfagao Global relativamente a NECI

m Nada satisfeito
M Insatisfeito

© Satisfeito

m Muito Satisfeito

# Totalmente Satisfeito
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sp/c/ﬁr
3.1.6 C idad
omuni e /mj;/

O questionario foi divulgado a 24 de Outubro através da pagina de Facebook da NECI. Obtiveram-se 20
respostas de pessoas da comunidade residentes em Lagos (16), Vila do Bispo (1), Portimao (1), Loulé
Aljustrel (1).

Papel da NECI na Comunidade
5%

= Muito Importante (5)
m4
w3

2

m Nada Importante (0)

Trabalho desenvolvido pela NECI

= Muito Importante (5)
m 4
=3

2

m Nada Importante (0)
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Y
3.2 Taxas de Sucesso o
|rJJ
3.2.1 Clientes (w?/
Centro de Atividades Ocupacionais -
Nivel N° Clientes | % de Clientes
N° de Clientes que adquiriram <50% dos objetivos 7 23,3%
N de Clientes que adquiriram entre 50% e 75% dos objetivos 18 60,0%
Ne° de Clientes que adquiriram 275% dos objetivos 5 16,7%
Total 30 100%
Intervengdo Precoce na Infancia
Nivel N° Clientes | % de Clientes
N° de Clientes que adquiriram <50% dos objetivos 9 7,25%
N° de Clientes que adquiriram entre 50% e 74% dos objetivos 23 44,53%
N° de Clientes que adquiriram 275% dos objetivos 23 48,22%
Total 55 100%
Atendimento/Acompanhamento Social
Nivel . - N° Clientes | % de Clientes
N° de Clientes que adquiriram <50% dos objetivos 0 0
Ne° de Clientes que adquiriram entre 50% e 75% dos objetivos 1 11,11%
N° de Clientes que adquiriram 275% dos objetivos 8 88,89%
Total 9 100%
3.2.2 Servigos
) 3 ; i 8 | % Clientes Muito | § <
Resposta | Twadebieaicio | & | %eawdodmpiizter | § | Csuseone | B 2
Social Planos Jlncli\if\?ifiua?iss 2 Pgrogramadas ° 2 Totglms_,\nte 2 'g
° 2 Satisfeitos = [
C.A.Q. 65% 75% 84% 75,15%
L.P.1. 92,75% 0,3 88% 0,35 78% 0,35 85,93%
AAS. 78.95% 100% 79% 86.34%
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3.3. Envolvimento, Autodeterminagdo e Empowerment das Partes
Interessadas

Sendo pratica na Instituigéo o envolvimento, autodeterminagéo e empowerment das partes interessadas;
em 2013 esta foi uma area de analise especifica, com vista ao conhecimento real dos interesses das

partes interessadas - clientes, colaboradores e comunidade.

No ambito do envolvimento e participagdo auscultou-se Clientes, colaboradores e comunidade, por
questionario, sobre as formas preferenciais de articulagdo com a NECI, destacando-se:

- para os clientes, o questionario de papel (64%), caixa de sugestoes (62%) e testemunhos site/ facebook
(60%);

- para os colaboradores, as reunioes (58%) e o questionario de papel (36%):

- para a comunidade, as sondagens (40%) e os testemunhos site/facebook(20%).

10 - m Colaboradores

51 ® Comunidade

Qé ‘-\\0?' © \Apég _»otr" \‘3’ Qq,(} '@'@ S}O m clientes

Desta forma, foram identificadas as formas preferenciais de comunicagdo com as partes interessadas e
participagéo das mesmas na atividade da Instituigdo. Esta informacgéo servira de base a construgao dos
documentos do sistema de gestdo de qualidade relativos ao envolvimento e satisfacdo das partes

interessadas.

No que respeita & autodeterminagéo e empowerment de clientes a NECI apresenta na sua atividade

institucional um conjunto de préaticas que vdo de encontro as mesmas, como:
- construcao dos planos individuais dos clientes com 0s mesmos € com 0s Seus significativos,;

- participago das familias nas sessbes técnicas de intervengdo com o objetivo de partilha de
conhecimentos entre ambas as partes e continuidade da intervengédo nos momentos em que 0s clientes

n&o se encontram na mesma;
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- escolha de atividades e terapias com os clientes mediante a identificagéo das suas necessidades e
preferéncias.

/I
Porque esta é uma érea onde se pretende evoluir, a equipa identificou a mesma como necessidade de / /1 "

formag&o, estando prevista a realizagdo da agéo de formagdo para colaboradores e voluntarios em
Maio/2014.
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4. Execugcao Orcamental

Orgamento
Conta Descricao Real 2013 Valor Var. %
2013
72 Prestacdo de Servigos 34.747,82 33.102,91 1.644,91
Subsidios, doagdes e
75 388.536,53 396.943,50 | -8.406,97
legados a exploragao
QOutros Rendimentos e
78 81.552,65 27.744,82 | 53.807,83
Ganhos
Juros Dividendos e
79 outros rendimentos 0,00 0,00 0,00
similares
TOTAL RENDIMENTOS 504.837,00 457.791,23 | 47.045,77 10,28%
61 C MvMmC 2.359,98 2.829,00 -469,02
62 FSE 115.158,09 121.781,90 | -6.623,81
63 Gastos com Pessoal 369.592,22 353.718,97 | 15.873,25
Depreciacoes e
64 29.226,12 35.312,28 | -6.086,16
Amortizagoes
68 Qutros Gastos e Perdas 21.779,69 200,00 | 21.579,69
Gastos e perdas de
69 : 25,90 1.568,23 | -1.542,33
financiamento
TOTAL GASTOS 538.142,00 515.410,38 | 22.731,62 4,41%
RESULTADO LIQUIDO -33.305,00 -57.619,15 | 24.314,15 -42,20%
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5. Analise Financeira \é 2
5.1 - Introducao

A N.E.C.I-Nlicleo Especializado para o Cidad&o Incluso, com sede social em Montinhos da Luz, com um ///Z/ /
Fundo Patrimonial de 4.064,44€, tem como atividade o apoio a Pessoas com Deficiéncia. O presente

relatorio de gestdo expressa de forma apropriada a situagéo financeira e os resultados da atividade

exercida no periodo econémico findo em 31 de Dezembro de 2013.

O presente relatério é elaborado e contem uma exposicéo fiel e clara da evolugao de atividade, do
desempenho e da posicao da N.E.C.I-Nucleo Especializado para o Cidad&o Incluso, procedendo a uma
analise equilibrada e global da evolugéo, dos resultados e da sua posicao financeira, em conformidade

com a dimens&o e complexidade da sua atividade.

5.2 - Analise do desempenho e da posicdo financeira

5.2.1. — Analise do desempenho econémico - no periodo de 2013 os resultados espelham a atividade
desenvolvidas pela Instituic&o.

5.2.1.1 — A evolugao dos rendimentos bem como a respetiva estrutura séo apresentadas nos seguintes
graficos:

Estrutura dos Rendimentos 2013 Andlise comparativa de rendimentos
Qmmu JT— i Ey——— e
i 81552,65 H 34747,82
16% 7% 350000 +
300000 |—
250000 |
200000 ———
150000
100000 - P
M 388536,53 20000 S e
77% 0 _— ———a — et | i -
" Prestacdes d Sub. a Outros
i PrestagBes de Servigos e _e,ewf;ii e__ ~ Exploragdo Rer!dl;n:entgs Reversdes I
HSub. 3 Exploragdo M2013| 3474782 | 38853653 | 8155265 | @O0 ]
W Outros Rendimentos ©2012| 3046976 | 39781921 101381,26 1905 |
5.2.1.2. Analise das contas de rendimentos:
Evolucdo das Prestagoes de Servigos
Contas  Descrica 2013 2012 Var% | Valor
72 Prestacido de Servicos 34.747,82| 30.469,76| 14,04% | 4.278,06
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2013

Prestacao de Servicos

35.000,00

34.000,00 ——

33.000,00
32,000,00 |— —
31.000,00
30.000,00

29.000,00

28.000,00 ==
2013

2012

& Prestagdo de Servigos

Evolucdo dos Subsidios a Exploragao e respetiva estrutura no ano 2013.

Conta | Descricao 2013 2012 Var % Valor

75 | Subsidios, doagodes e legados 388.536,53 397.819,21 -2,33% -9.282,68
a exploragao
ISS — Protocolos de cooperagéo 307.445,28 304.700,04 0,90% 274422
Autarquias — Protocolos 22.752,00 25.067,00 9,24% 2315,00
IEFP 21.374,61 38.157.13 | 43,98% 16782,52
ARS —Protocolo IPI 30.480,44 27.895,04 9,28% 2.589,40
PCAAC 6.484,20 0,00 100% 6.484,20

Subsidios a Exploracdo

2%

@155 - Protocolos de cooperago

| Autarquias—Protocolos
W IEFP

HARS ~Protocolo IP1
HWPCAAC

Podemos observar que os subsidios & exploragdo e doacbes e legados tém um desvio negativo de
9.282,68€ que corresponde a menos 3.96 pontos percentuais. Este desvio deve-se essencialmente a
diminuigdo dos subsidios do |IEFP, no valor de 16.782,52, em virtude da menor contratualizacdo de
colaboradores ao abrigo das Medidas de Emprego, nomeadamente Estagio Emprego, Contratos de

Emprego e Insercéo e Medidas Estimulo.
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A Instituicdo é entidade Mediadora no Programa Alimentar PCAAC, tendo recebido no ano em curso '

I . : [‘.

4
produtos alimentares no valor de 6.484,20, que foram distribuidos pelos beneficiarios deste programa. No f”ﬂ”//{{‘
ano transato os valores deste programa ascenderam a 9.257.68€, mas foram somente reconhecidos numa /’M’
conta de outros devedores e credores.

Evolugdo de outros rendimentos e respetiva estrutura Qb(/v\v

Conta ~ Descrigho. 2013 2012 | Var% | Valor

78 | Outros Rendimentos e Ganhos | 81.552,65| 48.805,18| 67,10% | 32.747,47

Outros Rendimentos e Ganhos 2013
Festas e outras subscricées 981,52
Subsidios ao investimento 18.314,05
: Outros Rendimentos e Ganhos 2013
Donativos 37.18550 | .
O 0% _1%
Consignagéo do IRS 5.924,48 - M Festas e outras subscrigfes
® Subsidios ao investimento
i Donativos
Outros reembolsos 1.044,84 —
@ Outros reembolsos
|nlen(;f)eS 8.2?5,00 & Injungtes
H Corregdes exerc. anteriores
Correcoes exerc. anteriores 9.527,26 L Alienagdes
Alienagoes 300,00

A rubrica de outros rendimentos e ganhos tem um desvio positivo de 67,10%, que corresponde as

seguintes diferengas relativamente ao ano anterior:

¢ Aumento dos donativos no valor de 12.529,44€, que neste ano ascenderam a 37.185,50€.

e Aumento de outros rendimentos referentes ao pagamento de injuncgdes.
Aumento na rubrica de corregées relativas a periodos anteriores nomeadamente no que concerne
ao reconhecimento dos subsidios ao investimento e doagbes, bem como pela conversdo de um
empréstimo concedido em rendimento, no valor de 2.500,00€.
Aumento do valor recebido referente a consignacéo do IRS em relagdo ao ano transato.
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Y

o Pl
5.2.1.3 A evoluc&o dos Gastos bem como a respetiva estrutura séo apresentadas nos seguintes graficos: K:SP (

Analise comparativa de gasto:

Estrutura de Gastos oo i RN 20, N
1% 3m0 —— e ——— P D e Dt T
300000
BC MVMC 250000 e
200000
BFSE 150000 _
100000 |— -
& Gastos com Pessoal 50002 __....____ =i _'_ -' 5;_ ;___
Deprecia.; s utros Gastos
HDepreciagdes e CMVMC FSE Ga;::s::on::m e g :peza:
Amortizactes N ; - AmortizacBes
w2013 2359,98 115.158,09 369.592,22 2922612 21.779,69 ‘
B Outros Gastos e Perdas o s
IZOlZ___I._SE_E_,flS ] 149_._902,93 350.036,73 25.873,88 2.784,97
Conta | Descrigdo 2013 2012 Var % Valor
61 C MVMC 2359,98 2.522,48 6,44% 162,50
62 FSE 115.158,09 | 149.902,93 | 23,18% | -34.744,84 | a)
63 Gastos com Pessoal 369.592,22 | 350.036,73 | 5,59% 19.555,49 | b)
64 Depreciagoes e Amortizagdes | 29.226,12 | 25.873,88 | 12,96% | 3.352,24 c)
68 Outros Gastos e Perdas 21.779,69 | 2.784,97 682,00% | 18.994,72 | d)

Fornecimentos e Servigos Externos
30%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

25%

Pagina 61 de 74



Relatorio de Atividades e Gestao

2013

De realcar a reducéo dos gastos em Fornecimentos e Servigos Externos, no valor de 34.744,84¢€,

em relagéo ao ano transato, que se deve a um grande esforgo realizado pela gestao para diminuir

os custos operacionais.

b) Aumento dos custos com o Pessoal no valor de 19.555,49. O niumero médio de colaboradores n
ano 2013 foi de 28.

c) Aumento das depreciagbes e amortizagbes nos ativos intangiveis por via da depreciacdo das

d)

5.2.1 Evoluc¢ao dos gastos financeiros

licengas doadas pela Microsoft, 2 anos (01 Dezembro de 2012 a 30 de Novembro de 2014). De

referir também o termo da vida util de alguns bens do ativo fixo tangivel.

O aumento dos outros gastos e perdas tem como principais explicagées:

- Reconhecimento neste periodo de dividas incobraveis de socios no valor de 2. 473,00€;

- Apoio pecuniario a carenciados referentes a distribuicdo de produtos alimentares do PCAAC;

- Juros comerciais debitados pela firma Sim&o & Martins, no valor de 4.263,35€, respeitantes ao

atraso de pagamento das faturas da obra de construgdo do lar residencial, este incumprimento

deve-se ao facto do atraso de pagamento da comparticipagéo financeira do PIDDAC;

- Regularizagéo de gastos referentes a anos anteriores que foram reconhecidos neste periodo,

nomeadamente regularizagdes nas depreciacdes, subsidios de férias entre outras despesas.

Conta

Descrigao

2013

2012

Var %

Valor

*Os outros gastos de financiamento do periodo, no valor de 6.689,34€ referem-se ao Lar Residencial, pelo
que de acordo com a norma contabilistica relativa a financiamentos permite a jungcdo dos mesmos ao

69

Juros

investimento em curso.

25,90*

1.237,02

-97.91

1.211,12

5.2.1.5 — Analise dos Resultados do periodo

Na sequéncia do exposto, do ponto de vista econdémico, a entidade apresentou, comparativamente ao ano
anterior os seguintes valores de EBITDA e de Resultado Liquido

Resultado Liquido

u ] ]

2012

2013

EBITDA

(2IL35I5)

(4-.5052,9-8)

2012

2013
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5.2.2. - Andlise da posicao Financeira

g

Passamos a analisar comparativamente ao ano transato a posi¢éo financeira da Instituicdo através da

analise comparativa das Rubricas do balango.

Exercicios Variacao
2013 2012 Valor %
Total do Ativo 1.905.218,61 2.205.173,50 -299.954,89 -13,60%

5.2.2.1. Balango

O Ativo Liquido da Instituicdo apresenta em 2013 uma diminuigdo de 299.954,89€ face a 2012, que

corresponde a uma variagéo negativa de 13,60%.

ATIVO NAO CORRENTE

Exercicios Variagao
Ativos Intangiveis 2013 2012 % Valor
Total 193.943,60 200.912,67 -3,47% -6.969,07

A variagédo negativa nos ativos intangiveis liquidos no valor de 6.969,07€, deve-se aos seguintes fatores:

Amortizacéo do software doado pela Microsoft, com vida ttil de 2 anos, no valor de 6.969,07€

Exercicios Variagao
Ativos Fixos Tangiveis 2013 2012 % Valor
Total 1.386.467.88 1.300.918,02 6,58% 85.549,86

O aumento dos ativos fixos tangiveis tem como principal justificacdo o aumento na rubrica de

Investimentos em curso, que devido a prossecugdo das obras de construgdo do lar residencial,

conforme valores apresentados abaixo:
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Investimentos em curso Exercicios Variagao
2013 2012 % Valor
Construcao Lar Residencial 932.465,43 866.862,87 7,57% 65.602.56
Coordenagao Seguranca 9.812,51 7.631,96 28,57% 2.180,5&
Coordenacéo Obra 8.118,00 6.642,00 | 22,22% 1.476,00
Juros de financiamento da obra 6.689,34 0,00 100% 6.689,34
Arranjos exteriores 24.705,33 0,00 100% 24.705,33
TOTAL 981.790,61 881.136,83 | 11,42% | 100.653,78
ATIVO CORRENTE
Exercicios Variagao
Ativo Corrente 2013 2012 % Valor
Matérias-primas, subsidiarias e 4.698,97 7.802,81 -39.78% -3.103,84 | a)
de consumo
Clientes e utentes clc 1.755, 11 1.345,75 | 31,90% 429.36
Adiantamentos a fornecedores 0,00 415,00 | -100,00% -415,00
Sector Publico Administrativo 14.733.11 | 135.095,57 | -89,09% | -120.362,46 | b)
Fundadores/Associados 2.906,50 453500 | -3591% -1.628,50
Outras contas a receber 18.605,56 | 24.076,91 | -22,72% -5.471,35 | ¢)
Outros financiadores 26.202,22 | 402.353,95 | -93.49% | -376.151,73 | d)
Diferimentos 5.235,36 4.165,11 25,70% 1.070,25 | e)
Fornecedores com Caugodes 21,89 21,89 0,00% 0,00
Caixa e Depésitos bancarios 250.628.41 | 123.530,82 | 102,89% 127.097,59
Total Ativo Corrente 324.807,13 | 703.342,81 | -53,81% | -378.476,68
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A nivel do ativo corrente verificaram-se as seguintes variagoes: f J r“.' ﬁj.s
cJd

a) A diminuigdo na existéncia deve-se fundamentalmente ao facto dos materiais que se
encontravam em armazém, terem sido distribuidos pelos clientes e carenciados, no ano em curso.

b) A diminuigao do saldo devedor desta conta em -120,362,46€ em relagdo ao ano anterior tem como ‘l 4 | LJ_t__
fator inico o pagamento durante o ano em curso dos pedidos de reembolso do IVA referentes & )r
construgéo do Lar Residencial, do ano transato, ficando somente por liquidar parte dos pedido
referentes a este ano.

c) Esta rubrica do balango reflete os rendimentos que pertencem ao ano em curso, mas que ainda
nao foram recebidos, nomeadamente protocolo com uma autarquia, entre outros direitos.
d) O saldo desta conta reflete os valores por receber dos financiadores do sector publico estatal,
conforme abaixo discriminado:
- Subsidios ao investimento - Construgao do Lar Residencial
- Subsidios a exploragédo — IEFP e ARS
e) Gastos a reconhecer que correspondem a valores ja pagos, mas que correspondem a gastos do
periodo seguinte.
FUNDOS PATRIMONIAIS
Exercicios Variacao
Fundo Patrimoniais 2013 2012 % Valor
Fundo Social 4.064,44 4.064,44 0% 0,00
Resultados transitados 53.882,73 109.069,59 | - 50,65% -55.246.86

Outras variagées nos fundos 1.567.295,43 1.442.831,20 8,63% | 124.464,23

patrimoniais

Totais

1.625.182,60 1.555.965,23 4.45% 69.217,37

a)

b)

Na rubrica Resultados Transitados a diminuicdo deve-se essencialmente a transferéncia do
resultado liquido negativo de 2012, para resultados transitados no valor -55.246,86€.

O aumento de 124.464,23€ nas variagbes nos fundos patrimoniais reflete essencialmente o
recebimento dos subsidios ao investimento para a construgéo do lar residencial no montante
148.563,73 € e doacbes 14.360,40, sendo este reduzido por imputacdo anual dos subsidios e
doacbes 24.099,50 Esta rubrica sofre diminuigbes anuais pelo reconhecimento dos subsidios ja
recebidos para investimentos passados, de acordo com as depreciacées dos mesmos.
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PASSIVO CE
Exercicios Variagao

Passivo Corrente 2013 2012 % Valor | 14/
Fornecedores clc 13.324,05 16.771,01 -20,55% -3.446,96 5 y
Adiantamentos de Clientes 51,26 199,39 | -74,29% -148,13
Empréstimos obtidos - conta | 150.000,00 | 150.000,00 0,0% 0,00 | a)
caucionada
Empréstimos — Leasing Financeiro 0,00 1.503,21 | -100,00% -1503,21 | b)
Fornecedores de Investimento 85.571,40 | 474.234,59 | -81,96% | -388.663,19 | c)
Sector Publico Administrativo 12.973,69 | 12.119,50 7,05% 854,19 | d)
Outros Credores 48.925,25 46.415,85 5,41% 2.509.40 | e)
Deferimentos 2.494,36 3.211,58 | -22,33% -717,22 | f)
Totais 313.340,01 | 704.455,13 | -55,52% | -391.115.12

a) A conta caucionada tem o valor contratualizado de 150.000,00€ tem como principal fungéo fazer

face as necessidades de financiamento referentes a construgéo dao lar residencial.

b) No ano em curso terminou o pagamento do leasing financeiro, utilizado como fonte de

financiamento para a aquisicdo de uma viatura.

c) O saldo nesta rubrica corresponde na sua totalidade a divida a firma construtora do lar residencial.

d) As dividas ao estado que constam nesta rubrica correspondem a retengéo na fonte de IRS e a

seguranga social que sdo pagas no dia 20 do més seguinte.

e) Férias, subsidio de férias e encargos que se referem ao ano em curso mas que so6 serao pagas no

ano seguinte, entre outros gastos do periodo.

f)  Os rendimentos a reconhecer que correspondem a valores ja recebidos, mas que sé&o rendimentos

do periodo seguinte.

5.3- Principais indicadores financeiros

Em resultado da sua atividade, a posi¢éo financeira da entidade apresenta, também comparativamente

com o ano anterior, a seguinte evolugcdo ao nivel dos principais indicadores de autonomia financeira,

endividamento e liquidez geral.
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2013 2012

67,99%

84,72% 15,28%

~/

Autoromia [l Endividamento
- Bl Avtoromia [0 Erdividamants

Liquidez Geral

1,04 ~

1,02 -

0,98

2012 ®=2013

Estrutura do Balango

| Ativo ndo correntef 1.580.411,48 84 % 1.501.830,69; 68 %
Ativo corrente 298.663,91? 16 % | 698.807,81 32 %i
' ? 5 | ;
Total ativo 1.879.075,39 : 2.2!.')0.638,5l2li !
: Capital Préprio 1.591.87’7,60I 85 % 1.496.183,375 68 %|
| ! . ! |
5 Passivo nao corrente; 0,00 0% 0,-:]0I 0 %i
| | e
Passivo corrente| 287.197,79 15 %! 704.455,13! 32 %

| E

Total Capital Préprio e Passivo 1.879.075,39 | 2.200.638,50

32,01%
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5.4 - Proposta de Aplicagao dos Resultados

A N.E.C.I-Nucleo Especializado para o Cidad&o Incluso no periodo econdémico findo em 31 de Dezembro /,j

de 2013 realizou um resultado liquido negativo de 33.305,00€, propondo a sua aplicagéo para resultade: s
transitados. /a ig‘ !

5.5 - Outras Informacgoes

Apds o termo do exercicio ndo ocorreram factos relevantes que afetem a situagéo econdmica e financeira
expressa pelas Demonstragdes Financeiras no termo do periodo econémico de 2013.

A Instituicdo nao esta exposta a riscos financeiros que possam provocar efeitos materialmente relevantes
na sua posicéo financeira e na continuidade das suas operacdes. As decisées tomadas pelo 6rgdo de
gestdo assentaram em regras de prudéncia, pelo que entende que as obrigagées assumidas nio sédo

geradoras de riscos que n&o possam ser regularmente suportados pela entidade.
Nao existem dividas em mora perante o setor publico estatal.

Também n&o existem dividas em mora perante a seguranga social

5.6 - Consideracoes Finais

Expressamos os nossos agradecimentos a todos os que manifestaram confianga e preferéncia, em
particular aos Clientes e Fornecedores, porque a eles se deve muito do crescimento e desenvolvimento

das nossas atividades, bem como a razao de ser do nosso espirito de solidariedade.

Aos nossos Colaboradores deixamos uma mensagem de apreco pelo seu profissionalismo e empenho, os

quais foram e continuardo a sé-lo no futuro elementos fundamentais para a sustentabilidade da N.E.C.I.

Apresenta-se, de seguida as demonstragées financeiras relativas ao periodo findo, que compreendem o

Balanco, a Demonstracéo dos Resultados por naturezas, a Demonstragéo dos Fluxos de Caixa e o Anexo.

6. Projeto Lar Residencial

Finalmente o sonho tdo ambicionado concretizou-se - o Lar Residencial foi construido.

Contrariamente ao previsto, a obra ndo se concluiu no prazo contratual (3/Maio/2013), em virtude de
atrasos de financiamento, prolongando-se durante todo o ano 2013.

Durante 2013 foram executados 8 autos de medi¢do, no valor de 58.747,33€ + [VA, acrescidos de

6855,23€ de despesas referentes ao ramal de eletricidade e contador de agua.
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No final de 2013, abriu-se procedimento de aquisicdo de equipamento mavel, o qual tera a sua
efetiva aquisicdo em 2014,

Comecaram-se a diligenciar as agbes para obtencéo de toda a documentag&o necessaria para o

licenciamento da utilizagdo e funcionamento do edificio.

6. Outros Projetos e Atividades de Inovacao

Com base na sua misséo e visdo é funcdo da NECI projetar e implementar atividades e servigos

inovadores, sempre numa perspetiva de melhoria continua.

Porque a terminologia “crianga inadaptada”, se encontrava desadequada concretizou-se o processo de

alteracéo da designagéo da Instituicdo para “NECI — Nicleo Especializado para o Cidad&o Incluso”. Esta

foi uma mudanca positiva e de crescimento.

Em 2013, além da atividade planeada e como forma de dar resposta a necessidades identificadas, a

NECI apresentou candidaturas aos seguintes programas de financiamento:

7.
8.
9.

Projeto” Pai Natal Solidario CTT 2013" - aprovado;

Projeto “Aquisicao de Viatura”, ao Programa Fundo Socorro Social - aguardar parecer;

Projeto “Educar +" (em parceria com a Associagéo Vicentina- entidade promotora), ao Programa
POPH;

Projeto “Feira da Cidadania e da Qualidade de Vida", ao Programa Cidadania Ativa, em parceria
com o Teatro Experimental de Lagos;

Projeto “Urge”, ao Programa Cidadania Ativa, em parceria com a Associagdo Vicentina (entidade
promotora), Centro Assisténcia Social Lucinda Anino Santos e Academia Musica de Lagos;

Projeto “CONSTROI_TE", ao Programa Cidadania Ativa, em parceria com a Associagdo Vicentina,
Centro Assisténcia Social Lucinda Anino Santos (entidade promotora) e Academia Musica de
Lagos;

Projeto "Frota Solidaria”, do Montepio Geral;

Projeto "Q3 - Qualificar o Terceiro Setor” - aprovado;

Projeto “Sitio do Boto”, ao Programa EDP Solidaria 2013;

10. Projeto “Galharufa”’, ao Programa de Financiamento 2013, do INR - aprovado.

Além dos Projetos enunciados também se desenvolveram atividades inovadoras, principalmente, no

ambito da valéncia Centro de Atividades Ocupacionais como: | Corrida da Primavera, Nadar pela NECl e a

o lanche denominado “Que orgulho de sobrinhos”. A participagdo no Concurso “Reabilitar através da Arte”,

teve como 1° lugar, na categoria de adultos uma cliente do Centro de Atividades Ocupacionais.
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7. Reflexao Critica
fote

o |
Nl

O ano 2013 foi um ano de grande variacéo de emogdes. Por um lado a enorme felicidade de ver o Lar_ﬂ
Residencial, um projeto de 12 anos, construido e por outro a ansiedade, dado que este ano civil foil (}AW
particularmente dificil atendendo a conjuntura econémica e social do Pais, que tornou extremamente

delicado o desenvolvimento de projetos institucionais, como o financiamento da construgdo do Lar

Residencial, desenvolvimento das atividades com clientes, pagamento de recursos humanos, entre

outras despesas correntes do funcionamento da mesma.

Porque a satisfagéo do cliente e a melhoria continua séo pressupostos sempre na base da atividade da
instituicdo, 2013 foi também um ano de diversificagdo de formas de rentabilizagdo de recursos e de
maior aproveitamento das potencialidades das partes interessadas, para que as condicionantes

econdmicas ndo constassem como um obstaculo a intervengéo.

Aliado @ melhoria continua e na perspetiva de obtencdo de um sistema integrado de gestdo da
qualidade, a consultoria externa através do Programa Q3 - Qualificar o 3° Setor, foi uma mais valia na
estruturacéo e sistematizagéo do funcionamento organizacional, permitindo dar continuidade a boas
praticas e definir novas metodologias de intervencdo. Porque a exigéncia e o rigor sdo elementos que
acompanham a nossa atividade, a inteng&o de obtencéo da certificagéo transitara para o ano seguinte,
dado sentirmos que n&o estamos ainda preparados de forma rigorosa para a sua obtenco.

No que respeita aos colaboradores, 2013 foi um ano muito exigente, pois pelas contingéncias
econdmicas, o numero de recursos humanos foi muito limitado, ndo colocando em causa a qualidade

dos servicos prestados aos clientes, mas um enorme esforgo da sua parte.

Da avaliagdo da satisfagcdo dos colaboradores denota-se que estes estdo motivados e gostam de
trabalhar na Instituigo, apesar de se verificarem algumas areas de maior desagrado, como:
reconhecimento da dedicacéo, esforgo e trabalho realizado; informagéo e comunicagéo dos resultados
da organizacéo; realizagdo pessoal e profissional com as fungbes desempenhadas. A este nivel foram

planeadas atividades para o ano civil seguinte com o objetivo de melhoria.

Com vista ao desenvolvimento e aperfeicoamento de competéncias dos colaboradores, em 2013, deu-
se continuidade ao reforgo da politica de formagdo, nomeadamente para os colaboradores com
escolaridade de ensino basico e secundario, que se tem vindo a desenvolver desde 2012. Devido a
aprovacdo da candidatura ao Programa Q3 - Qualificar o Terceiro Sector, foi possivel o
desenvolvimento de formacéo profissional a colaboradores, voluntarios e dirigentes, que resultou no
desenvolvimento de ag6es de formacdo certificadas ajustadas e adequadas as necessidades da

Instituicdo.

Em 2013, deu-se continuidade a importancia das parcerias, tanto pela estruturacdo das metodologias
implicitas & relacéo estabelecida entre as partes, com analise detalhada do valor acrescentado das

mesmas para a Instituigdo. A Instituicdo considera que as parcerias foram genericamente uma mais
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valia na rentabilizagdo de recursos e continuidade da atividade institucional. Relativamente a
implementacgéo da estrutura organizacional de praticas, no ambito das parcerias, esta &€ uma area que

carece de melhoria.

Da avaliagéo da satisfagdo da comunidade para com a NECI, estes consideraram a nossa atividade
como muito importante para a comunidade, sendo a comunicagdo e divulgagdo da atividade
institucional a area de melhoria identificada.

No ambito das respostas sociais:
. Centro de Atividades Ocupacionais

O ano 2013 representou um ano de grande envolvimento dos colaboradores do CAO na promogéo da
qualidade de vida dos clientes. Neste ambito, as equipas técnica e operacional apresentaram
sugestdes posteriormente implementadas em alteragéo ao funcionamento e em atividades pontuais e
de continuidade.

Promoveu-se de forma ativa a inclus&o dos clientes na comunidade através de demonstragtes do seu
trabalho em feiras de artesanato, participagéo nos stands da NECI em eventos da comunidade, saidas

a comunidade para atividades socialmente Uteis como compras e tarefas na NECI.

Mantiveram-se as participagbes em atividades na comunidade como, convivios entre instituices, a
Feira dos Descobrimentos em Lagos ou Concursos de Arte.

Durante o ano em analise, na resposta social CAO, tornaram-se evidentes alteragbes ao nivel do

envelhecimento dos nossos clientes, exigindo uma adaptagao das respostas as novas necessidades.
. Atendimento/ Acompanhamento Social

Na continuidade da metodologia de intervencdo implementada, tendo por base as orientagbes da
seguranga social iniciadas em 2011, e respondendo aos requisitos orientadores do referencial
EQUASS, a adaptabilidade dos procedimentos & norma ISO 9001:2008, e tendo como fim Ultimo uma
metodologia que responda a um sistema integrado de qualidade, o ano de 2013 foi pautado por uma
melhoria na intervengéo, com alteragcdo a documentagdo de suporte & analise diagnéstica e planos de
intervengédo com os clientes.

Esta melhoria, para além da alteragdo a documentagdo pressupds uma redefinicdo dos objetivos
intervengdo com as familias e individuos, os quais possam concorrer de forma clara, para as
necessidades e potencialidades identificadas. Além disso, permitiu melhorar a recolha, monitorizagéo e
verificagéo de resultados da resposta social, tendo sempre em conta a orientagéo para a satisfagéo das
necessidades do cliente. Além disso, passou a ser possivel obter parametros que possam ser
equiparados com as restantes respostas sociais, e concorrer para a monitorizagdo global da
organizagéo. Neste sentido, como fator inovador, nesta alteragéo a metodologia, foi possivel passar a
medir com maior eficacia tanto o sucesso dos planos de intervengdo como a taxa de execugéo dos
objetivos propostos, tendo em conta as atividades desenvolvidas com os clientes.

V|
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Como outro fator de inovagéo verificou-se a criagdo, implementagdo, monitorizagédo e avaliagdo do
processo-chave referente ao servigco de apoio domiciliario, afeto a resposta social AAS. A criagéo do
processo chave, deste servigo, permite uma maior organizagio e visualizagdo do funcionamento do
respetivo servigo e a documentacdo de suporte ao mesmo, a qual também sofreu algumas a!terat;des/,,_
quer com a criagdo de novos documentos de suporte, quer com a melhoria dos existentes. '(

Considera-se que as melhorias introduzidas no funcionamento e metodologia de intervencéo, da
resposta social e servigo contribuiram para a concretizagdo dos objetivos institucionais e para o
aumento da satisfagdo das necessidades dos clientes.

No que respeita ao servigo de apoio alimentar verificou-se ao longo do ano uma oscilagéo no nimero
de beneficiarios do programa do Banco Alimentar contra a fome do Algarve, sendo que no primeiro
semestre verificou-se uma média de frequéncia de 45 agregados familiares e, no segundo semestre,
uma diminuigéo para 39 agregados familiares. Esta diminuigdo de agregados familiares no segundo
semestre explica-se por dois fatores: o primeiro tem a ver com o inicio da distribuic&o dos produtos do
PCAAC, a partir do segundo semestre; outro fator esta relacionado com a entrada em funcionamento,
também no segundo semestre, do programa de Cantinas Sociais, na Santa Casa da Misericordia de
Lagos e da Casa de Santo Amaro-CASLAS, com uma capacidade para 65 refeictes cada instituicao.

Contudo, é de salientar que comparativamente com o ano 2012, verifica-se que no ano em analise
existem mais agregados familiares a beneficiar deste programa, mais concretamente, mais 10 no

primeiro semestre e mais 8 no segundo.

No que respeita ao programa PCAAC, no ano de 2013 verificou-se uma diminuicido de 68 para 49
agregados familiares, em comparagéo com o ano anterior e tal situagdo esta relacionado com o fato de
que em Lagos outra instituigdo, nomeadamente o CASLAS, aderiu ao programa gerido pela seguranca
social.

Tendo em conta que a resposta social também se desenvolve nos servicos de agéo social da
Seguranga Social também aqui se verificou um aumento significativo e exponencial do nimero de
clientes na procura do servigo. Este aumento esta relacionado, ndo s6 com o aumento de clientes na
procura dos servicos, mas porque em consequéncia da redugédo dos recursos humanos afetos &
seguranca social a agdo social na seguranga social estar a ser assegurada na totalidade, apenas,
pelas 2 técnicas afetas aos acordos de Atendimento/Acompanhamento Social, existentes no concelho.

. Intervengdo Precoce na Infancia

O ano de 2013 foi um ano de muito dinamismo, com muita entrega por parte de todos os elementos
que constituem a Equipa, que conjuntamente desenvolveram esforgos para superar obstaculos.

A equipa técnica encontrou-se estavel no ambito da sua constituicdo e a continuidade de integragéo na
ELI Lagos, foram elementos estabilizadores e de reforgo na intervengdo, permitindo trabalhar para a

melhoria e n&o para a adaptagdo, como em anos transatos.
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Foi um ano em que n&o se desenvolveram muitas atividades de inovag&o na resposta social, por
necessidade de sedimentacéo das praticas desenvolvidas no ambito do SNIPI, encontrando-se os
novos projetos previstos para o ano 2014.

Apesar da perspetiva inerente & atividade da valéncia de intervir o mais precocemente possivel, a
tendéncia continua a de apoiar maioritariamente criangas com mais de 3 anos, tendéncia que <
procuraremos inverter em conjunto com a ELI Lagos através de agdes de sensibilizac&o.

A criagéo do grupo de supervisdo técnica regional e a continuidade de supervisdo de neuropediatria
pelo Hospital de Faro também foram fatores muito positivos para o trabalho da equipa.

Uma das necessidades mais relevantes que transita para o ano 2014 é a de apoio psiquiatrico as
familias das criangas apoiadas, para aqueles que apresentam handicaps deste ambito.

Um dos aspetos mais positivos do ano em andlise foi a finalizac&o da construcéo do Lar Residencial,
sendo esta uma importante etapa na histéria da NECI que vem responder a uma grande necessidade
da populagéo da area geografica de intervengéo da Instituigéo.

2013 foi um ano positivo, onde toda a comunidade esteve mais do que nunca envolvida num
dinamismo de apoio social a NECI, embora com algumas dificuldades e incertezas associadas a toda
conjuntura socioeconomica, que foram minimizadas pela colaboragdo e empenho de todas as partes -

dire¢éo, clientes, colaboradores, voluntarios, parceiros e comunidade.
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Contribuinte: 503§

Pag.: | L
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2613 Moeda: (Valores em Eu;os) fod f'%f
. DATAS j
RUBRICAS NOTAS
31 DEZ 2013 31 DEZ 2012
ACTIVO
Activo ndie cotrrente
Activos fixos tangiveis 5 1.386.467.88 1.300.918,02
Bens do patrimdnio histérico € artistico e cultural 0,00 0,00
Propriedades de investimento 0,00 0,00
Activos intangiveis 6 193.943,60 200.912,67
Investimentos tinanceiros 0,00 0,00
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 172 0,00 0,00
1.580.411.48 1.501.830,69
Activo corrente
laventarios 9 4.697.97 7.802,81
Clientes 17.3 1.775,HL 1.345,75
Adiantamentos a tornecedores 0,00 415,00
Estado ¢ outros entes pablicos 17.10 14.733,11 135.095,57
F undddorcs;‘bcneméntosfpatl0c1nad0|::bfdoadmeb!as&.ocndos!mcmbros 2.966,50 4.535,00
Qutras contas a receber 17.4 18.605,56 24.076,91
Diferimentos 17.5 523536 4.165,11
“utros activos financeiros 0,00 0,00
.dixa e depbsitos bancérios 17.7 250.628.41 123.530,82
Fornecedores com Caucoes 21,89 21,89
Outros Financiadores 26.202,22 402.353,95
324,866,113 703.342,81
Total do active 1.905.277,61 2.205.173,50
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos i7.8 4 064,44 406444
Excedentes técnicos 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00
Resultados transitados 17.8 53.822,73 109.069,59
Excedentes de revalorizaciio 0,00 0,00
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 17.8 1.567.295,43 1.442.831,20
1.625,182,60 1.555.965,23
Resullade liquido do periodo -33.305,00 -55.246,86
Total do fundo de capital 1.591.877,60 1.500.718,37
Passivo
Passivo nao corrente
wisdes 0.00 0,00
» rovisbes especificas 0,00 0,00
Financiamentos obiidos 7e8 0,00 0,00
Outras contas a pagar 0,00 0,00
0,00 0,00
Passivo corrente
Fornecedores 17.9 13.324,05 16.771,01
Adiantamentos de Clientes 51,26 199,39
Estado € outros entes plblicos 17.10 12.973,69 12.119,50
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associades/membros 0.00 0,00
Financiamentos oblidos 7e8 150.000,00 151.503.21
Diferimentos 17.5 2.554,36 321158
Outras contas o pagar 17.1n 134,496.65 520.650,44
Outros passivos financeires 0.00 0.00
313.403,01 704.455,13
Total do passive 313.400,01 704.455,13
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 1.905.277,61 2.205.173,50
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NECI - Nicleo Especializado para o Cidadao Incluso
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013

Moeda: EUROS

Contribuinte: 503112500

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2013 2012

Vendas e servigos prestados 10 34.747,82 30.469,76
Subsidios, doagdes e legados a exploragio 12 388.536,53 397.819,21
Variagfo nos inventdrios da produgio 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9 2.359,98 2.522.48
Fornecimentos e servigos externos 17.14 115.158,09 149.902,93
Gastos com o pessoal 15 369.592,22 350.036,73
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 17.3 0,00 -17,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
. airas imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 17.15 81.552,65 48.805,18
Outros gastos e perdas 17.16 21.779,69 2.784,97
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento de impostos -4.052,98 -28.135,96
Gastos/reversdes de depreciagéo e de amortizagéo 29.226,12 25.873,88
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -33.279,10 -54.009,84
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 17.17 25,90 1.237,02
Resultados antes de impostos -33.305,00 -55.246,86
[mposto sobre o rendimento do periodo 14 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -33.305,00 -55.246,86
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Anexo em 31 de Dezembro de 2013

.
1 Identificacdo da Entidade 1% )

A “NECI - Nucleo Especializado para o Cidaddo Incluso” é uma Instituicao sem fins lucrativos,
constituida sob a forma de “ Instituicdo Particular de Solidariedade Social” com estatutos
publicados no Portal da Justica em 2013/07/2013, com sede em Montinhos da Luz. Tem como
atividade principal o apoio a pessoa com deficiéncia, desenvolvendo também a sua
intervencdo com criangas com alteragdes nas fungdes e estrutura do corpo e individuos e
familias da comunidade em situagdo de fragilidade social e/ou econdmica, para que possa
prosseguir os seguintes objetivos:

e Defender e promover os direitos e interesses das pessoas com deficiéncia e/ou em
situacdo de fragilidade social e/ou econdmica, contribuindo para que tenham uma
vida digna;

e Promover as competéncias, a satisfagdo pessoal e a qualidade de vida dos clientes,
suas familias e/ou responsaveis legais, zelando pela igualdade de oportunidades no
acesso aos seus direitos de cidadania;

e Promover uma melhor integracdo e adaptagdo no meio familiar e social das pessoas
com deficiéncia ou outras populagdes em intervencao;

e Intervir junto dos individuos, familia e comunidade através do acolhimento, auxilio,
atendimento/acompanhamento social, ou outras respostas ja existentes ou que

venham a ser criadas.

2 Referencial Contabilistico de Preparagdo das Demonstragdes Financeiras

Em 2013 as Demonstracdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das
operagdes a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector Nao Lucrativo (NCRF-ESNL)
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 36-A/2011 de 9 de Margo. No Anexo |l do referido Decreto,
refere que o Sistema de Normalizagdo para Entidades do Sector N3o Lucrativo é composto por:

° Bases para a Apresentacdo das DemonstragGes Financeiras (BADF);

° Modelos de Demonstragdes Financeiras (MDF) — Portaria n.2 105/2011 de

14 de Margo;

° Codigo de Contas (CC) — Portaria n.2 106/2011 de 14 de Marco;
° NCRF-ESNL — Aviso n.2 6726-B/2011 de 14 de Mar¢o;
° Normas Interpretativas (NI)
NECI - Nuicleo Especializado para o Cidaddo Incluso 4
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Anexo em 31 de Dezembro de 2013

w A
3 Principais Politicas Contabilisticas .-/

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboracdo das Demonstragoes

Financeiras foram as seguintes:

3.1 Bases de Apresentacgdo
As Demonstracdes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentagdo das ;

Demonstra¢des Financeiras (BADF).

3.1.1 Continuidade:
Com base na informacdo disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuara a operar
no futuro previsivel, assumindo ndo ha a intengdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir
consideravelmente o nivel das suas operagdes. Para as Entidades do Sector Nao Lucrativo, este
pressuposto ndo corresponde a um conceito econémico ou financeiro, mas sim a manutengao

da atividade de prestagdo de servigos ou a capacidade de cumprir os seus fins.

3.1.2 Regime do Acréscimo (periodizagdo econémica):
Os efeitos das transacdes e de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando eles ocorram
(satisfeitas as definicbes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura
conceptual, independentemente do momento do pagamento ou do recebimento) sendo
registados contabilisticamente e relatados nas demonstragdes financeiras dos periodos com os
quais se relacionem. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e o0s
correspondentes rendimentos e gastos sdo registados respectivas contas das rubricas

“Devedores e credores por acréscimos” e “Diferimentos”.

3.1.3 Consisténcia de Apresentagdo
As Demonstragdes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da
apresentacdo quer dos movimentos contabilisticos que lhes dao origem, exceto quando
ocorrem alteracdes significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas
e justificadas neste Anexo. Desta forma é proporcionada informacdo fidvel e mais relevante

para os utentes.

3.14 Materialidade e Agregacdo:
A relevancia da informacdo é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade
dependente da quantificagdo da omissdo ou erro. A informagdo € material se a sua omissao ou

inexatiddo influenciarem as decisdes econdmicas tomadas por parte dos utentes com base nas

NECI - Nticleo Especializado para o Cidaddo Incluso 5
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o

)
demonstracdes financeiras. Itens que ndo sdo materialmente relevantes para justifigr a su
apresentacdo separada nas demonstragdes financeiras podem ser materialmente relevantes

para que sejam discriminados nas notas deste anexo.

3.15 Compensagao
Devido a importancia dos ativos e passivos serem relatados separadamente, assim como 0s

gastos e os rendimentos, estes ndo devem ser compensados.

3.1.6 Informacdo Comparativa
A informacdo comparativa deve ser divulgada, nas Demonstragdes Financeiras, com respeito
ao periodo anterior. Respeitando ao Principio da Continuidade da Entidade, as politicas
contabilisticas devem ser levados a efeito de maneira consistente em toda a Entidade e ao
longo do tempo. Procedendo-se a alteragbes das politicas contabilisticas, as quantias
comparativas afetadas pela reclassificagdo devem ser divulgadas, tendo em conta:

e A natureza da reclassificagdo;

e A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

e Razdo para a reclassificagdo.

3.2 Politicas de Reconhecimento e Mensuragdo
3.2.1 Ativos Fixos Tangiveis

Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisicdo ou de produgdo,
deduzido das depreciagBes e das perdas por imparidade acumuladas. O custo de aquisi¢do ou
producdo inicialmente registado, inclui o custo de compra, quaisquer custos diretamente
atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na localizagdo e condi¢do
necessérias para operarem da forma pretendida e, se aplicavel, a estimativa inicial dos custos
de desmantelamento e remocdo dos ativos e de restauragdo dos respetivos locais de
instalacdo ou operagdo dos mesmos que a Entidade espera vir a incorrer.

Os ativos que foram atribuidos & Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu
justo valor, ao valor pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo qual figuravam na

contabilidade.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutengdo e reparagao dos ativos sao
registadas como gastos no perfodo em que sdo incorridas, desde que ndo sejam suscetiveis de

gerar beneficios econémicos futuros adicionais

NECI - Niicleo Especializado para o Cidaddo Incluso 6
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As depreciagdes sdo calculadas, assim que os bens estdao em condicGes de ser utilizadbs, pelo .
método da linha reta/do saldo decrescente/das unidades de produgdo em conformidade coms\ _
o periodo de vida Gtil estimado para cada grupo de bens. SLS[—; {/[/‘/a
As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos periodos de vida Util estimada que se

encontra na tabela abaixo:

Descri¢do Vida Gtil estimada (anos)
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes 25-50 anos /
Equipamento bésico 6 anos
Equipamento de transporte 5 anos
Equipamento biolégico
Equipamento administrativo 6 anos
Outros Ativos fixos tangiveis 6 anos

A Entidade revé anualmente a vida til de cada ativa, assim como o seu respetivo valor

residual quando este exista.

As mais ou menos valias provenientes da venda de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela
diferenca entre o valor de realizagdo e a quantia escriturada na data de alienagdo, sendo que
se encontram espelhadas na Demonstragdo dos Resultados nas rubricas “Outros rendimentos

operacionais” ou “Outros gastos operacionais”.

3.2.2 Bens do patriménio histérico e cultural

Os “Bens do patriménio histérico e cultural” encontram-se valorizados pelo seu custo
histérico. Os bens que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados
ao seu justo valor, ao valor pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo qual figuravam na
contabilidade do dador.

O justo valor é aplicavel aos bens, que inicialmente foram adquiridos a titulo oneroso, sejam
contabilizados pela primeira vez e seja impossivel estabelecer o seu custo histérico devido a
perda desses dados. Esta mensuragdo também efetuada para os bens cujo valor de transagdo
careca de relevancia devido ao tempo transcorrido desde a sua aquisicdo ou devido as
circunstancias que a rodearam.

As aquisi¢Bes gratuitas tém como contrapartida a conta “Variagdes nos fundos patrimoniais”

As obras realizadas nestes bens sd sio consideradas como ativos se e somente se gerarem
aumento da produtividade, de capacidade ou eficiéncia do bem ou ainda um acréscimo da sua
vida Gtil. Sempre que estes acréscimos ndo se verifiquem, estas manutencdes e reparagdes sao

registadas como gastos do periodo.

NEC! - Niicleo Especializado para o Cidaddo Incluso 7
Montinhos da Luz
NIF:503112500 - Publicagdo em Diario da Repblica

© F3M — Information Systems, SA



Anexo em 31 de Dezembro de

Os bens que sdo incorporados nas instalagdes ou elementos com uma vida util diferente do
resto do bem. Estes tém um tratamento contabilistico diferente do bem o qual sdo
incorporados, estando registado numa conta com denominagdo adequada dentro do ativo.
Sio exemplo destas incorporagdes: sistema de ar condicionado, iluminacdo, elevadores,

sistemas de seguranga, sistemas de anti-incéndio.

Visto no ser passivel de se apreciar com o minimo de seguranca a vida (til concreta destes
bens, estes ndo sdo deprecidveis. No entanto, a entidade tem em conta a capacidade de
gerarem beneficios econémicos futuros e os meios técnicos necessarios para a conservagdo e
manutengao.

As incorporacdes a estes bens sdo deprecidveis, sendo calculadas assim que os bens estdo em
condicdes de ser utilizados, pelo método da linha reta/do saldo decrescente/das unidades de
producio em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos periodos de vida Gtil estimada.

3.23 Propriedades de Investimento
Incluem essencialmente edificios e outras construgdes detidas para obter rendimento e/ou
valorizagdo do capital. Estes ativos ndo se destinam a produgdo de bens ou ao fornecimento de
servicos. Também ndo se destinam a fins administrativos ou para venda no decurso da

atividade corrente dos negdcios.

As “Propriedades de Investimento” sdo registadas pelo seu justo valor determinado por
avaliagio anual efetuada por Entidade especializada independente. Sdo reconhecidas
diretamente na Demonstracio dos Resultados, na rubrica “Aumentos/redugbes de justo

valor”, as variagdes no justo valor das propriedades de investimento.

S6 apds o inicio da utilizagdo dos ativos qualificados como propriedades de investimento é que
sd3o reconhecidos como tal. Estes sdo registados pelo seu custo de aquisicdo ou de produgdo
na rubrica “Propriedades de investimento em desenvolvimento” até a conclusdo da construgdo
ou promogao do ativo.

Assim que terminar o referido periodo de construgdo ou promogdo a diferenca entre o custo
de construcdo e o justo valor é contabilizada como “Variagdo de valor das propriedades de

investimento”, que tem reflexo direto na Demonstragao dos Resultados.

As despesas com manutengdo, reparagdo, seguros, Imposto Municipal sobre Imaveis, entre

outros que decorram da utilizagdo, sdo reconhecidas nas respetivas rubricas da Demonstracao

NECI - Nuicleo Especializado para o Cidaddo Incluso 8
Montinhos da Luz
NIF:503112500 - Publicagdo em Didrio da Replblica

© F3M - Information Systems, SA



Anexo em 31 de Dezembro de 201

dos Resultados. No entanto as benfeitorias que se prevé gerarem beneficios econémicos

futuros acrescem ao valor das Propriedades de Investimento.

3.2.4 Ativos Intangiveis
Os “Ativos Intangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das
amortizacbes e de eventuais perdas por imparidade acumuladas. Sdo reconhecidos apenas
quando for provavel que deles advenham beneficios econdmicos futuros para a Entidade e que

0s mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.

S3o registadas como gastos do periodo as “Despesas de investiga¢do” incorridas com novos
conhecimentos técnicos.

As despesas de desenvolvimento sdo capitalizadas sempre que a Entidade demonstre
capacidade para completar o seu desenvolvimento e dar inicio a sua comercializagdo ou
utilizacdo e para as quais seja provavel gerar beneficios econdmicos futuros. Caso nao sejam

cumpridos estes critérios, sdo registados como gastos do periodo.

As amortizacdes sdo calculadas, assim que os ativos estejam em condi¢Bes de ser utilizado,
pelo método da linha reta/do saldo decrescente em conformidade com o periodo de vida util
estimado para cada grupo de bens.

As taxas de amortizacdo utilizadas correspondem aos periodos de vida Gtil estimada que se

encontra na tabela abaixo:

Descricdo Vida util estimada (anos)
Projetos de Desenvolvimento
Programas de Computador 2 anos

Propriedade industrial
Outros Ativos Intangiveis

0O valor residual de um “Ativo Intangivel” com vida util finita deve ser assumido como sendo
zero, exceto se:
e Houver um compromisso de um terceiro de comprar o ativo no final da sua vida util,
ou
e Houver um mercado ativo para este ativo, e

o Seja provével que tal mercado exista no final da sua vida util.

3.2.5 Investimentos financeiros
Sempre que a Entidade tenha uma influéncia significativa, em empresas associadas, ou exerca

o controlo nas decisBes financeiras e operacionais, os “Investimentos Financeiros” sdo
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registados pelo Método da Equivaléncia Patrimonial (MEP). Geralmente traduz-se num
investimento com uma representagdo entre 20% a 50% do capital de outra Entidade.

Pelo MEP as participagSes sdo registadas pelo custo de aquisi¢do, havendo a necessidade de
ajustar tendo em conta os resultados liquidos das empresas associadas ou participadas. Este
ajuste é efetuado por contrapartida de gastos ou rendimentos do periodo e pelos dividendos

recebidos, liquido de perdas por imparidade acumuladas.

Aquando da aquisi¢do da participagdo pode-se verificar um Goodwill, isto €, 0 excesso do custo
de aquisicdo face ao justo valor dos capitais proprios na percentagem detida, ou um Badwill
(ou Negative Goodwill) quando a diferenga seja negativa. O Goodwill encontra-se registado
separadamente numa subconta prépria do investimento, sendo necessario, na data de
Balanco, efetuar uma avaliagdo dos investimentos financeiros quando existam indicios de
imparidade. Havendo é realizada uma avaliagdo quanto a recuperabilidade do valor liguido do
Goodwill, sendo reconhecida uma perda por imparidade se o valor deste exceder o seu valor
recuperavel.

Se o custo de aquisigdo for inferior ao justo valor dos ativos liquidos da subsididria adquirida, a
diferenca é reconhecida diretamente em resultados do periodo. O ganho ou perda na
alienagdo de uma Entidade inclui o valor contabilistico do Goodwill relativo a essa Entidade,
exceto quando o negdcio a que esse Goodwill esta afeto se mantenha a gerar beneficios para a
Entidade.

De acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro 12 — Imparidade de Ativos, o
Goodwill nio é amortizado, estando sujeito, como referido, a testes anuais de imparidade.

Estas perdas por imparidade ndo sdo reversiveis.

3.2.6 Inventarios

Os “Inventarios” estdo registados ao menor de entre o custo de aquisicdo e o valor realizavel
liquido. O valor realizavel liquido representa o prego de venda estimado deduzido de todos os
custos estimados necessarios para a concluir os inventdrios e proceder a sua venda. Sempre
que o valor de custo é superior ao valor realizavel liquido, a diferenca é registada como uma
perda por imparidade.

A Entidade adota como método de custeio dos inventérios o custo médio ponderado ou o FIFO
(first in, first out).

Os produtos e trabalhos em curso encontram-se valorizados ao custo de producao, que inclui o

custo dos materiais incorporados, mdo-de-obra direta e gastos gerais.
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Os Inventarios que a Entidade detém, mas que destinam-se a contribuir para o
desenvolvimento das atividades presentes e futuras ou os servigos que lhes estdo associados
ndo estio diretamente relacionados com a capacidade de para ela gerar fluxos de caixa, estao

mensurados pelo custo histdrico ou custo corrente, o mais baixo dos dois.

3.2.7 Instrumentos Financeiros
Os ativos e passivos financeiras sdo reconhecidos apenas e s6 quando se tornam uma parte
das disposi¢des contratuais do instrumento.
Este ponto é aplicével a todos “Instrumentos Financeiros” com exce¢ao:
e Investimentos em subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos;
e Direitos e obrigagdes no ambito de um plano de beneficios a empregados;
o Alteragbes no risco segurado;
o Alteragdes na taxa de cambio;

o Direitos decorrentes de um contrato de seguro exceto se o contrato de seguro resulte
numa perda para qualquer das partes em resultado dos termos contratuais que se
relacionem com:

o Entrada em incumprimento de uma das partes;

o Locagbes, exceto se resultar perda para o locador ou locatario como resultado:
= Alteragdes no prego do bem locado;
= Alteragdes na taxa de cambio

= Entrada em incumprimento de uma das contrapartes

Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

As quotas, donativos e outras ajudas similares procedentes de
fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros que se encontram
com saldo no final do periodo sempre que se tenham vencido e possam ser exigidas pela

entidade estdo registados no ativo pela quantia realizavel.

Clientes e outras contas a Receber

Os “Clientes” e as “Outras contas a receber” encontram-se registadas pelo seu custo estando
deduzidas no Balanco das Perdas por Imparidade, quando estas se encontram reconhecidas,

para assim retratar o valor realizavel liquido.
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( Y
As “Perdas por Imparidade” sdo registadas na sequéncia de eventos ocorrido que apontem de{"

forma objetiva e quantificdvel, através de informagdo recolhida, que o saldo em divida ndo

sera recebido (total ou parcialmente).Estas correspondem a diferenca entre o montante a
receber e respetivo valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, descontados a taxa de
juro efetiva inicial, que sera nula quando se perspetiva um recebimento num prazo inferior a
um ano.

Estas rubricas sdo apresentadas no Balango como Ativo Corrente, no entanto nas situacdes em
que a sua maturidade é superior a doze meses da data de Balango, sao exibidas como Ativos

nao Correntes.

Qutros ativos e passivos financeiros

Os instrumentos financeiros cuja negociagdo ocorra em mercado liquido e regulamentado, sdo
mensurados ao justo valor, sendo as variagdes reconhecidas deste por contrapartida de

resultados do periodo.

Os custos de transacdo s6 podem ser incluidos na mensuragdo inicial do ativo ou passivo

financeiro, quando mensurados ao custo menos perda por imparidade.

A data de relato a Entidade avalia todos os seus ativos financeiros que ndo estdo mensurados
ao justo valor por contrapartida de resultados. Havendo evidéncia objetiva de que se encontra
em imparidade, esta é reconhecida nos resultados. Cessando de estar em imparidade, é
reconhecida a reversdo.

Os Ativos e Passivos Financeiros sdo desreconhecidos da forma que se encontra prevista na

Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Pequenas Entidades (NCRF-PE)

Caixa e Depdsitos Bancarios

A rubrica “Caixa e depdsitos bancérios” inclui caixa e depésitos bancdrios de curto prazo que

possam ser imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de flutuacdes de valor.

Fornecedores e outras contas a pagar

As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outras contas a pagar” sdo contabilizadas pelo seu

valor nominal.

3.2.8 Fundos Patrimoniais

A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos ap6s dedugdo dos passivos.
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Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:
e Fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;
e Fundos acumulados e outros excedentes;
e Subsidios, doacdes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal

aplicavel a cada entidade estabelegam que sejam de incorporar no mesmo

3.2.9 Provisdes

Periodicamente, a Entidade analisa eventuais obrigagées que advenham de preteritos
acontecimentos e dos quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulgagdo. Assim, a
Entidade reconhece uma Provisdo quando tem uma obrigagdo presente resultante de um
evento passado e do qual seja provével que, para a liquidagdo dessa obrigagdo, ocorra um
exfluxo que seja razoavelmente estimado.

0 valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para liquidar
a obrigacdo é o montante que a Entidade reconhece como provisdo, tendo em conta os riscos
e incertezas intrinsecos a obrigacgao.

Na data de relato, as ProvisGes sdo revistas e ajustadas para que assim possam refletir melhor

a estimativa a essa data.

Por sua vez, os Passivos Contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstra¢des financeiras, no
entanto sdo divulgados sempre que a possibilidade de existir exfluxo englobando beneficios
econémicos ndo seja remota. Tal como os Passivos Contingentes, os Ativos Contingentes
também ndo sdo reconhecidos nas demonstra¢des financeiras, ocorrendo a sua divulgacdo

apenas quando for provavel a existéncia de um influxo.

3.2.10 Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos

Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido dos
custos com a concessdo desses empréstimos. Os “Encargos Financeiros” sdo reconhecidos
como gastos do periodo, constando na Demonstragdo dos Resultados na rubrica “Juros e
gastos similares suportados”.

E/ou

Os “Encargos Financeiros” de “Empréstimos Obtidos” relacionados com a aquisi¢do,
construcdo ou produgdo de “Investimentos” sdo capitalizados, sendo parte integrante do custo

do ativo. A capitalizacdo destes encargos s6 inicia quando comegam a ser incorridos dispéndios

3,
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com o ativo e prolongam-se enquanto estiverem em curso as atividades indispensaveis a
preparacdo do ativo para o seu uso ou venda. A capitalizagdo cessa quando todas as atividades

necessdrias para preparar o ativo para o seu uso venda estejam concluidas. Ha suspensdo da

capitalizacdo durante periodos extensos em que o desenvolvimento das atividades acima
referidas seja interrompido. Rendimentos que advenham dos empréstimos obtidos
antecipadamente relacionados com um investimento especifico sdo deduzidos aos encargos /

financeiros elegiveis para capitalizacao.

Locagdes
Os contratos de locacdes (leasing) sdo classificados como:
e Locacdes financeiras quando por intermédio deles sdo transferidos, de forma
substancial, todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob o qual o
contrato é realizado; ou

e Locacbes operacionais quando ndo ocorram as circunsténcias das locag@es financeiras.

De referir que as locacdes estdo classificadas de acordo com a caracteristica qualitativa da

“Substancia sobre a forma”, isto é, a substancia econdmica sobre a forma do contrato.

Os Ativos Fixos Tangiveis que se encontram na Entidade por via de contratos de locagdo
financeira sdo contabilizados pelo método financeiro, sendo o seu reconhecimento e
depreciag8es conforme se encontra referido no ponto 3.2.1. das Politicas Contabilisticas.

Os juros decorrentes deste contrato sdo reconhecidos como gastos do respetivo periodo,
respeitando sempre o pressuposto subjacente do Regime do Acréscimo. Por sua vez 0s custos
diretos iniciais sdo acrescidos ao valor do ativo (por exemplo: custos de negociagdo e de
garantia).

Nio havendo certeza razodvel que se obtenha a propriedade, no final do prazo de locagéo, o

ativo é depreciado durante o prazo da locagdo ou a sua vida (til, o que for mais curto.

Tratando-se de uma locagdo operacional as rendas sdo reconhecidas como gasto do periodo

na rubrica de “Fornecimentos e Servigos Externos”.

3.2.11 Estado e Outros Entes Publicos
O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde ao imposto a pagar. Este, inclui as
tributagdes auténomas.
Nos termos do n.2 1 do art.2 10 do Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas

Coletivas (CIRC) estdo isentos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC):
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a) “As pessoas coletivas de utilidade pablica administrativa;

b) As instituigbes particulares de solidariedade social e Entidades anexas, bem como as
pessoas coletivas aquelas legalmente equiparadas;

c) As pessoas coletivas de mera utilidade publica que prossigam, exclusiva ou
predominantemente, fins cientificos ou culturais, de caridade, assisténcia, beneficéncia,
solidariedade social ou defesa do meio ambiente.”

No entanto o n.2 3 do referido artigo menciona que:

“A isencdo prevista no n.2 1 ndo abrange os rendimentos empresariais derivados do exercicio
das atividades comerciais ou industriais desenvolvidas fora do dmbito dos fins estatutarios,
bem como os rendimentos de titulos ao portador, ndo registados nem depositados, nos
termos da legislagdo em vigor, e é condicionada a observancia continuada dos seguintes
requisitos:

a) Exercicio efetivo, a titulo exclusivo ou predominante, de atividades dirigidas a prossecucao
dos fins que justificaram o respetivo reconhecimento da qualidade de utilidade publica ou dos
fins que justificaram a isengdo consoante se trate, respetivamente, de Entidades previstas nas
alineas a) e b) ou na alinea c) don.2 1;

b) Afetacéo aos fins referidos na alinea anterior de, pelo menos, 50% do rendimento global
liquido que seria sujeito a tributagdo nos termos gerais, até ao fim do 4.2 perfodo de tributagdo
posterior aquele em que tenha sido obtido, salvo em caso de justo impedimento no
cumprimento do prazo de afetagdo, notificado ao diretor -geral dos impostos, acompanhado
da respetiva fundamentacdo escrita, até ao ultimo dia Gtil do 1.2 més subsequente ao termo
do referido prazo;

) Inexisténcia de qualquer interesse direto ou indireto dos membros dos Orgdos
estatutdrios, por si mesmos ou por interposta pessoa, nos resultados da exploragdo das

atividades econémicas por elas prosseguidas.”

Assim, os rendimentos previstos no n.2 3 do art.2 10 encontram-se sujeitos a IRC a taxa de
21,5%sobre a matéria coletavel nos termos do n.2 5 do art.? 87. Acresce ao valor da coleta de
IRC apurado, a tributagdo auténoma sobre os encargos e as taxas previstas no artigo 882 do

CIRC.

As declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregdo, de acordo com a legislagdo em vigor,
durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranga Social, até 2000, inclusive, e
cinco anos a partir de 2001), exceto quando estejam em curso inspe¢des, reclamagdes ou

impugnacdes. Nestes casos, e dependendo das circunstancias, os prazos sdo alargados ou
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suspensos. Ou seja, as declaragdes fiscais da Entidade dos anos de 2009 a 2012 ainda poderdo

estar sujeitas a revisao.

4 Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros:

Nio se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteracdo voluntdria em politicas

N

(rus é f‘f’ ‘ﬁ
/

contabilisticas. ¥

5 Ativos Fixos Tangiveis

Bens do dominio publico

A Entidade n3o usufrui “Ativos Fixos Tangiveis” do dominio publico:

Bens do patrimdnio histérico, artistico e cultural

A Entidade n3o possui “Bens do patriménio, histérico, artistico e cultural”:

Outros Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciagdes acumuladas, a reconciliagdo da quantia

escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2012 e de 2013, mostrando as adicoes, os

abates e alienacdes, as depreciacdes e outras alteragdes, foram desenvolvidas de acordo com

o seguinte quadro:

2012
Descri¢do Saldo inicial Aquisigdes / Abates Transferéncias | Revalorizagbes | Saldo final
Dotagdes
Custo
Terrenos e recursos naturais 16.759,61 0,00 0,00 0,00 0,00 16.759,61
Edificios e outras 479.270,22 0,00 0,00 0,00 0,00 479.270,22
construgdes
Equipamento basico 64.520,19 1.549,40 0,00 0,00 0,00 66.069,59
Equipamento de transporte 170.920,52 0,00 0,00 0,00 0,00 170.920,52
Equipamento biolégico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 63.017,42 1.701,54 3.471,38 0,00 0,00 61.247,58
Outros Ativos fixos tangiveis 2.905,93 0,00 0,00 0,00 0,00 2.905,93
Total 797.393,89 3250,94 3.471,38 0,00 0,00 797.173,45
Deprecia¢des acumuladas
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras 81.805,07 10320,32 0,00 0,00 0,00 92.125,39
construgdes
Equipamento bdsico 56.210,20 3743,46 3769,11 0,00 0,00 56.184,55
Equipamento de transporte 168.450,36 2470,16 0,00 0,00 0,00 170.920,52
Equipamento bioldgico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 50.823,25 8690,33 4116,69 0,00 0,00 55.396,89
Outros Ativos fixos tangiveis 2042,99 721,92 0,00 0,00 0,00 2.235,02
Total 359.331,87 25943,19 7885,80 0,00 0,00 377.392,26
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2012
Descri¢do Saldo inicial Aumentos 1 Redugdes [ Saldo final
Perdas por imparidade acumuladas
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00
Edificios e outras 0,00 0,00
construcdes
Equipamento basico 0,00 0,00
Equipamento de transporte 0,00 0,00 x.-'
Equipamento biolégico 0,00 0,00 .;’
Equipamento administrativo 0,00 0,00 4
Outros Ativos fixos tangiveis 0,00 0,00
Total 0,00 0,00 0,00 0,00
2013
Descrigdo Saldo inicial Aquisicdes / Abates Transferéncias | Revalorizages | Saldo final
Dotagdes
Custo
Terrenos e recursos naturais 16.759,61 0,00 0,00 0,00 0,00 16.759,61
Edificios e outras 479.270,22 0,00 0,00 0,00 0,00 479.270,22
construcdes
Equipamento basico 66.069,59 880,85 0,00 0,00 0,00 66.950,44
Equipamento de transporte 170.920,52 0,00 390,06 0,00 0,00 170.530,46
Equipamento biolégico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 62.579,67
Equipamento administrativo 61.247,58 1332,09 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros Ativos fixos tangiveis 2.905,93 0,00 0,00 0,00 0,00 2.905,93
Total 797.173,45 2.212,94 390,06 0,00 0,00 798.996,33
Depreciagoes acumuladas
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras 92.125,39 10.319,82 0,00 0,00 0,00 102.445,21
construgdes
Equipamento basico 56.184,55 3.738,22 0,00 0,00 0,00 59.922,77
Equipamento de transporte 170.920,52 0,00 390,06 0,00 0,00 170.530,46
Equipamento bioldgico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 55.396,89 3.710,10 0,00 0,00 0,00 59.106,99
Outros Ativos fixos tangiveis 2.764,91 451,28 2.313,63
Total 377.392,26 17.768,14 841,34 0,00 0,00 394.319,06
2013
Descrigdo Saldo inicial Aumentos | Redugdes | saldo final
Perdas por imparidade acumuladas
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras 0,00 0,00 0,00 0,00
construcdes
Equipamento basico 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento de transporte 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento bioldgico 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros Ativos fixos tangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 0,00 0,00 0,00 0,00
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Propriedades de Investimento

{7

W

No que concerne as “Propriedades de Investimento” os movimentos ocorridos, nos periodos

de 2012 e 2013, foram os seguintes:

ji

2012
Descri¢cdo Saldo inicial Aquisicoes Alienagbes | Transferéncias | Variagdo do Saldo Final
Justo Valor
Total 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2013
Descrigdo Saldo inicial Aquisi¢des Alienagdes | Transferéncias | Variagdo do Saldo Final
Justo Valor
Total 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 Ativos Intangiveis

Bens do dominio publico

A Entidade ndo usufrui de “Ativos Intangiveis” do dominio publico.

Outros Ativos Intangiveis

A quantia escriturada bruta, as amortizages acumuladas, a reconciliagdo da quantia

escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2012 e de 2013, mostrando as adig¢des, os

abates e alienagdes, as amortizacdes e outras alteragdes, foram desenvolvidas de acordo com

o seguinte quadro:

2012
Descrigdo Saldo inicial Aquisicdes / Abates Transferéncias | Revalorizagbes | Saldo final
Dotagdes
Custo

Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Projetos de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Desenvolvimento
Programas de 0,00 29.925,77 0,00 0,00 0,00 29.925,77
Computador
Propriedade 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Industrial
Qutros Ativos 43,754.19 0,00 0,00 33.273.33 0,00 10.480,86
intangiveis

Total 43,754,19 29.925,77 0,00 33.273,33 0,00 40.406,63

Deprecia¢es acumuladas

Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Projetos de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Desenvolvimento
Programas de 0,00 3.740,72 0,00 0,00 0,00 3.740,12
Computador
Propriedade 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Industrial
Outros Ativos 9.868,39 0,00 0,00 9.868,39 0,00 0,00
intangiveis

Total 9.868,39 3.740,72 0,00 9.868,39 0,00 3.740,72
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2012
Descricdo Saldo inicial Aumentos ] Redugdes Saldo final
Perdas por Imparidade Acumuladas
Goodwill 0,00 0,00
Projetos de 0,00 0,00
Desenvolvimento
Programas de Computador 0,00 0,00 y
Propriedade Industrial 0,00 0,00 )
Outros Ativos intangiveis 0,00 0,00
Total 0,00 0,00 0,00 0,00
2013
Descrigdo Saldo inicial Aquisigbes / Abates Transferéncias | Revalorizacbes | Saldo final
Dotacgdes
Custo
Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Projetos de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Desenvolvimento
Programas de Computador 29.925,77 0,00 0,00 0,00 0,00 29.925,77
Propriedade Industrial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros Ativos intangiveis 10.480,86 0,00 0,00 0,00 0,00 10.480,86
Total 40.406,63 0,00 0,00 0,00 0,00 40.406,63
Depreciagdes acumuladas
Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Projetos de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Desenvolvimento
Programas de Computador 3.740,72 12.469,07 0,00 0,00 0,00 16.209.79
Propriedade Industrial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros Ativos intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 3.740,72 12.469,07 0,00 0,00 0,00 16.209,79
2013
Descri¢do Saldo inicial | Aumentos | Reducdes | saldo final
Perdas por Imparidade Acumuladas
Goodwill 0,00 0,00
Projetos de 0,00 0,00
Desenvolvimento
Programas de Computador 0,00 0,00
Propriedade Industrial 0,00 0,00
Outros Ativos intangiveis 0,00 0,00
Total 0,00 0,00 0,00 0,00
7 Locacgoes
A Entidade detinha os seguintes ativos adquiridos com recurso a locagdo financeira:
2013 2012
Descrigdo Custo de Depreciagdes Quantia Custo de Depreciagdes Quantia
Aquisicao Acumuladas Escriturada Aquisicdo Acumuladas Escriturada
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construgdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento basico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Anexo em 31 de Dezembro de 2013&f

Matérias-primas, 4.617,32 2.543,46 0,00 7.802,81 8.912,52 0,00
subsidiarias e de
consumo
Produtos acabados e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
intermédios s
Subprodutos, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
desperdicios, residuos e
refugos
Produtos e trabalhos em 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
curso

Total 4.617,32 2.543,46 0,00 7.802,81 8.912,52 0,00 4.697,07
Custo das mercadorias 2.522,48 2359,98
vendidas e das matérias
consumidas
Variacdes nos 0,00 0,00
inventarios da produgdo

10 Rédito

Para os periodos de 2013 e 2012 foram reconhecidos os seguintes Réditos:

Descrigdo 2013 2012
Vendas 0,00 0,00
Prestagdo de Servicos
Quotas de utilizadores 31.898,82 27.673,26
Quotas e joias 2.849,00 2.796,50
Promocdes para captagdo de recursos 0,00 0,00
Rendimentos de patrocinadores e colaboragdes 0,00 0,00
Juros 0,00 0,00
Royalties 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Total 34.747,82 30.469,76

11 Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

Provisoes

Nos periodos de 2012 e 2013, ocorreram as seguintes variagdes relativas a provisoes:

Descricao 2012 Aumentos Diminuigdes 2013

Impostos 0,00 0,00 0,00 0,00
Garantias a clientes 0,00 0,00 0,00 0,00
Processos judiciais em curso 0,00 0,00 0,00 0,00
Acidentes de trabalho e doengas profissionais 0,00 0,00 0,00 0,00
Matérias ambientais 0,00 0,00 0,00 0,00
Contratos onerosos 0,00 0,00 0,00 0,00
Reestruturacao 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisbes especificas do sector 0,00 0,00 0,00 0,00
QOutras provisoes 0,00 0,00 0,00 0,00

Total 0,00 0,00 0,00 0,00

0 aumento/diminuicdo da provisdo “mencionar qual a rubrica da provisdo” deve-se ao facto

de “indicar o motivo”.
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Anexo em 31 de Dezembro de 2013

Passivos contingentes

“Relatar os passivos contingentes existentes, bem como os efeitos que podem ter e quais a

incertezas que o mesmo acarreta, devendo ser indicado se existe a possibilidade de haver um

exfluxo associado ao referido passivo contingente.”

Ativos contingentes

“Descrever quais os ativos contingentes existentes e que efeitos estes podem ter”

12 Subsidios do Governo e apoios do Governo

A 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de

“Subsidios do Governo” e “Apoios do Governo”*:

Descrigdo ! 2013 | 2012
Subsidios do Governo
| 406.850,69|  976.751,38
Apoios do Governo
Total 406.850,69 976.751,38

* Subsidios a Exploragdo + Subsidios os Investimento

13 Efeitos de alteracdes em taxas de cambio

Em 31/12/2013 e 31/12/2012, as alteragdes das taxas de cambio tiveram o seguinte efeito:

2013 2012
Descri¢do Valor Valor Cambio Valor Valor Valor Cambio Valor
(moeda inicial (€) (moeda inicial (€)
estrangeira) estrangeira)
Total 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

14 Imposto sobre o Rendimento

r
|
¥

O imposto corrente contabilizado, no montante de 0,00€, corresponde ao valor esperado a

pagar referente:

Descricdo 2013 2012
IRC Liquidado 0,00 0,00
Tributagdo Auténoma 0,00 0,00
Total 0,00 0,00
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Anexo em 31 de Dezembro de 2013

15 Beneficios dos empregados

O ntimero de membros dos drgdos diretivos é 5, nos periodos de 2013 e 2012.

Os 6rgdos diretivos ndo usufruem de remuneracdes, exercem as suas fungbes a titulo
voluntario

0 ndmero médio de pessoas ao servigo da Entidade em 31/12/2012 foi de 28 e em 31/12/2013
foi de 28.

Os gastos que a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

Descrigdo 2013 2012
Remuneragdes aos Orgdos Sociais 0,00 0,00
Remuneragdes ao pessoal 307.799,56 288.760,43
Beneficios Pos-Emprego 0,00 0,00
Indemnizagdes 242,45 0,00
Encargos sobre as Remuneragdes 54.374,55 44.795,25
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doencas 1.659,08 2.538,16
Profissionais
Gastos de Acgdo Social 0,00 0,00
Outros Gastos com o Pessoal 5.516,58 13.942,89
Total 369.592,22 350.036,73

16 Divulgagdes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do Decreto-Lei
534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se
que a situagdo da Entidade perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos

prazos legalmente estipulados.

Os honorarios faturados pelo Revisor Oficial de Contas, para 2013 e 2013, foram de 0,00€ em

cada um dos periodos.

17 Outras Informagoes

De forma a uma melhor compreensdo das restantes demonstragdes financeiras, sdo
divulgadas as seguintes informacdes.
17.1 Investimentos Financeiros

Nos periodos de 2013 e 2012, a Entidade detinha os seguintes “Investimentos Financeiros”:
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Descri¢do 2013 2012

Investimentos em subsididrias 0,00 0,00
Método de Equivaléncia Patrimonial 0,00 0,00
Outros Métodos 0,00 0,00
Investimentos em associadas 0,00 0,00
Método de Equivaléncia Patrimonial 0,00 0,00
Outros Métodos 0,00 0,00
Investimentos em entidades conjuntamente controladas 0,00 0,00
Método de Equivaléncia Patrimonial 0,00 0,00
Outros Métodos 0,00 0,00
Investimentos noutras empresas 0,00 0,00
Outros investimentos financeiros 0,00 0,00
Perdas por Imparidade Acumuladas 0,00 0,00
Total 0,00 0,00

17.2

A 31 de Dezembro de 2013 e 2012, apresentava os seguintes saldos:

Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

Descrigio | 2013 | 2012
Ativo
Fundadores/associados/membros - em curso 0,00 0,00
Doadores - em curso 0,00 0,00
Patrocinadores 0,00 0,00
Quotas 2.966,50 4.535,00
Financiamentos concedidos - Fundador/doador 0,00 0,00
Outras operagoes 0,00 0,00
Perdas por imparidade 0,00 0,00
Outros Financiadores 26.202,22 402.353.95
Total 29.168,72 406.888,95
Passivo
Fundadores/associados/membros - em curso 0,00 0,00
Financiamentos obtidos - Fundador/doador 0,00 0,00
Resultados disponiveis 0,00 0,00
QOutras operagoes 0,00 0,00
Total 0,00 0,00

Relativamente a Beneficidrios das mutualidades, estes para os periodos de 2013 e 2012, sdo

discriminados da seguinte forma:

Outras operagdes 2013

2012

Nao Corrente

Corrente

N3o Corrente

Corrente

Beneficiarios das mutualidades -
prestacdes a pagar

Beneficiarios das mutualidades -
capitais vencidos a pagar

Beneficidrios das mutualidades -
rendas vitalicias a pagar

Beneficiarios das mutualidades -
melhorias de beneficios

Beneficidrios das mutualidades -
subvencdes

Total

0,00

0,00

0,00

0,00
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Anexo em 31 de Dezembro de 2013

17.3 Clientes e Utentes

Para os periodos de 2013 e 2012 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte for:

Descrigio | 2013 | 2012

Clientes e Utentes c/c

Clientes 0,00 0,00

Utentes 1.775,11 1.345,75
Clientes e Utentes titulos a receber

Clientes 0,00 0,00

Utentes 0,00 0,00
Clientes e Utentes factoring

Clientes 0,00 0,00

Utentes
Clientes e Utentes cobranga duvidosa

Clientes

Utentes

Total 1.775,11 1.345,75

Nos periodos de 2013 e 2012 foram registadas as seguintes “Perdas por Imparidade”:

Descricdo 2013 2012
Clientes
Utentes -1.888,00 -1.888,00
Total -1.888,00 -1.888,00

17.4 Outras contas a receber

A rubrica “Outras contas a receber” tinha, em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a seguinte

decomposicdo:

Descrigao 2013 2012

Remuneragdes a pagar ao pessoal 0,00 -0,40
Adiantamentos ao pessoal 149,97 149,97
Adiantamentos a Fornecedores de Investimentos 0,00 0,00
Devedores por acréscimos de rendimentos 18.336,94 23.926,94
Qutras operagoes -1.164,59 -579,66
Outros Devedores -105,23 -2.336,35
Perdas por Imparidade 0,00 0,00

Total 17.217,09 21.160,50

17.5 Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:

Descrigio | 2013 | 2012
Gastos a Reconhecer
5.235,36 8.919,72
Total 5.235,36 8.919,72
Rendimentos a Reconhecer
2.554,36 3.211,58
Total 2.554,36 3.211,58
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Anexo em 31 de Dezembro de 2013

17.6 Outros Ativos Financeiros

A Entidade detinha, em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, investimentos nas seguintes

entidades:

Descrigdo

2013

2012

Total

0,00

0,00

17.7 Caixa e Depdsitos Bancarios

A rubrica de “Caixa e Depdsitos Bancarios”, a 31 de Dezembro de 2013 e 2012, encontrava-se

com os seguintes saldo:

S

25 9’[/(,;/&
/

Descricao 2013 2012
Caixa 1.621,04 2.013,06
Depdsitos a ordem 249.007,37 121.517,76
Depdsitos a prazo 0,00 0,00
Outros
Total 250.628,41 123.530,82
17.8 Fundos Patrimoniais
Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagoes:
Descri¢do Saldo Inicial Aumentos Diminuigdes Saldo Final
Fundos 4.064,44 0,00 0,00 4.064,44
Excedentes técnicos 0,00 0,00 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultados transitados 109.069,59 0,00 -55.246,86 53.822,73
Excedentes de revalorizacdo 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 1.442.831,20 148.867,73 -24.403.50 1.567.295,43
Total 1.555.965,23 148.867,73 -79.650,36 1.625.182,60
17.9 Fornecedores
O saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:
Descrigdo 2013 2012
Fornecedores c/c 13.324,05 16.771,01
Fornecedores titulos a pagar 0,00 0,00
Fornecedores faturas em recegdo e conferéncia 0,00 0,00
Total 13.324,05 16.771,01
17.10 Estado e Outros Entes Publicos
A rubrica de “Estado e outros Entes Plblicos” esta dividida da seguinte forma:
Descrigdo | 2013 | 2012
Ativo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas 0,00 0,00
Coletivas (IRC)
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 14.733,11 135.095,57
Outros Impostos e Taxas 0,00 0,00
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Total 14.733,11 135.095,57
Passivo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas 0,00 0,00
Coletivas (IRC)
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 0,00 0,00
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas 3.289,00 2.168,50
Singulares (IRS)
Seguranga Social 9.684,69 9.951,00
Outros Impostos e Taxas 0,00 0,00 f
Total 12.973,69 12.199,50 A
.’f
17.11 Outras Contas a Pagar
A rubrica “Outras contas a pagar” desdobra-se da seguinte forma:
Descricdo 2013 2012
N&Zo Corrente Corrente N3o Corrente Corrente
Pessoal
Remuneragdes a pagar 0,00 0,40
Caucoes 0,00 0,00
Outras operacoes 1.164,59 579,66
Perdas por imparidade acumuladas 0,00 0,00
Fornecedores de Investimentos 85.571,40 474.234,59
Credores por acréscimo de gastos 0,00 0,00
Outros credores 105,23 2.336,35
Total 0,00 86.841,22 0,00 477.151,00
7 5/ I (’1‘:; aan
. “”,ﬂ.‘% ) 4 ¢

17.12 Outros Passivos Financeiros ik

Os “Outros passivos financeiros” em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 sdo os seguintes:

2013 2012
0 0

0,00 0,00

Descricdo

Total

17.13 Subsidios, doagdes e legados a exploragao
A Entidade reconheceu, nos periodos de 2013 e 2012, os seguintes subsidio, doagdes,

herancas e legados:

Descrigdo 2013 2012
Subsidios do Estado e outros entes ptblicos 382.052,33 395.819,21
Subsidios de outras entidades 0,00 0,00
Doacdes e herancas 0,00 0,00
Legados 0,00 2.000,00
Total 382.052,33 397.819,21

Os “Subsidios e Apoios do Governo” estdo divulgados de forma mais exaustiva na Nota 12.

17.14 Fornecimentos e servi¢os externos
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Total 14.733,11 135.095,57
Passivo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas 0,00 0,00 !1
Coletivas (IRC) e
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 0,00 0,00
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas 3.289,00 2.168,50
Singulares (IRS)
Seguranga Social 9.684,69 9.951,00
Outros Impostos e Taxas 0,00 0,00
Total 12.973,69 12.199,50
17.11 Outras Contas a Pagar
A rubrica “Outras contas a pagar” desdobra-se da seguinte forma:
Descri¢do 2013 2012
NZo Corrente Corrente Nao Corrente Corrente
Pessoal
Remuneragdes a pagar 0,00 0,40
Caugoes 0,00 0,00
QOutras operagdes 1.164,59 579,66
Perdas por imparidade acumuladas 0,00 0,00
Fornecedores de Investimentos 85.571,40 474.234,59
Credores por acréscimo de gastos 47.536,78 43.499,44
Outros credores 105,23 2.336,35
Total 0,00 134.378,00 0,00 520.650,44

17.12 Outros Passivos Financeiros

Os “Outros passivos financeiros” em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 sdo os seguintes:

Descricdo

2013

2012

0

0

Total

0,00

0,00

17.13 Subsidios, doagdes e legados a exploragdo

A Entidade reconheceu, nos periodos de 2013 e 2012, os seguintes subsidio, doagdes,

herancas e legados:

Descrigao 2013 2012
Subsidios do Estado e outros entes publicos 382.052,33 395.819,21
Subsidios de outras entidades 0,00 0,00
Doagdes e herangas 0,00 0,00
Legados 0,00 2.000,00
Total 382.052,33 397.819,21

Os “Subsidios e Apoios do Governo” estdo divulgados de forma mais exaustiva na Nota 12.

17.14 Fornecimentos e servigos externos
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Total 14.733,11 135.095,57
Passivo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas 0,00 0,00
Caoletivas (IRC)
Imposto sabre o Valor Acrescentado (IVA} 0,00 0,00
Imposto sobre o Rendimentoes das Pessoas 3.289,00 2.168,50
Singulares {IRS}
Seguranga Social 9,684,69 5.951,00
Qutros Impostos e Taxas 0,00 0,00
Total 12.973,69 12.199,50
17.11 Outras Contas a Pagar
A rubrica “Outras contas a pagar” desdobra-se da seguinte forma:
Descrigdo 2013 2012
NEo Corrente Corrente Ndo Corrente Corrente
Pessoal
Remunera¢bes a pagar 0,00 0,40
Caucbes 0,00 0,00
Outras operacbes 1.164,59 579,66
Perdas por imparidade acumuladas 0,00 0,00
Fornecedores de Investimentos 85.57L,40 474.234,59
Credores por acréscimo de gastos 47.536,78 43.499,44
Outros credores 105,23 2.336,35
Total 0,00 134.378,00 0,00 520.650,44

17.12 OQutros Passivos Financeiros

Os “Outroas passivos financeiros” em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 sdo os seguintes:

Descricao

2013

2012

0

0

Total

0,00

0,00

17.13 Subsidios, doa¢des e legados a exploragdo

A Entidade reconheceu, nos periodos de 2013 e 2012, os seguintes subsidio, doagdes,

herangas e legados:

Descricdo 2013 2012
subsidios do Estado e outros entes pdblicos 382.052,33 395.819,21
Subsidios de outras entidades 0,00 0,00
Doagbes e herangas 0,00 0,00
Legados 0,00 2.000,00
Total 382.052,33 397.819,21

Os “Subsidios e Apoios do Governo” estéo divulgados de forma mais exaustiva na Nota 12.

17.14 Fornecimentos e servigos externos
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A reparti¢do dos “Fornecimentos e servicos externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro

de 2013 e de 2012, foi a seguinte:

Descricao 2012
Subcontratos 25.557,15 0,00
Servicos especializados 34.036,87 78.004,57
Materiais 2.922,23 3.699,24 j
Energia e fluidos 29.327,89 32.436,11
Deslocagbes, estadas e transportes 218,74 72,60 '
Servigos diversos 20.732,51 28.210,65
Total 112.795,39 142.423,17

17.15 Outros rendimentos e ganhos

A rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descrigdo

Rendimentos Suplementares

Descontos de pronto pagamento obtidos

Recuperacdo de dividas a receber

Ganhos em inventarios

Rendimentos e ganhos em subsididrias,
associadas e empreendimentos conjuntos

financeiros

Rendimentos e ganhos nos restantes ativos

financeiros

Rendimentos e ganhos em investimentos ndo

Outros rendimentos e ganhos

Total

2013 2012
9.256,52 7.141,50
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
300,00 0,00
71.996,13 41.663,68
81.552,65 48.805,18

17.16 Outros gastos e perdas

A rubrica de “Outros gastos e perdas” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descrigao

Impostos

Descontos de pronto pagamento concedidos

Dividas incobraveis

Perdas em inventarios

empreendimentos conjuntos

Gastos e perdas em subsididrias, associadas e

Gastos e perdas nos restantes ativos financeiros

Gastos e perdas investimentos ndo financeiros

Outros Gastos e Perdas

L

Total

2013 2012
13,46 104,81
0,00 0,00
2.473,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
1,13 150,00
19.292,10 2.530,16
21.779,69 2.784,97

17.17 Resultados Financeiros

Nos periodos de 2013 e 2012 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos

relacionados com juros e similares:

Descrigdo

2013 | 2012

Juros e gastos similares suportados

Juros suportados

25,90 | 1.237,02

NECI - Nicleo Especializado para o Cidaddo Incluso
Montinhos da Luz
NIF:503112500 - Publicagio em Diario da Republica

28

© F3M — Information Systems, SA



Anexo em 31 de Dezembro de 2013

Diferencas de cdmbio desfavoraveis 0,00 0,00
Outros gastos e perdas de financiamento 0,00 0,00
Total 25,90 1.237,02
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 0,00 0,00
Dividendos obtidos 0,00 0,00
Outros Rendimentos similares 0,00 0,00 J
Total 0,00 0,00 /"
Resultados Financeiros -25,90 -1.237,02

17.18 Acontecimentos apés data de Balango

N3o sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas
Demonstracdes Financeiras de 31 de Dezembro de 2013.

Ap6s o encerramento do periodo, e até a elaboragdo do presente anexo, ndo se registaram
outros factos suscetiveis de modificar a situagdo relevada nas contas.

As demonstracdes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2012 foram

aprovadas pela Dire¢do da Instituicdo, em 25 de Margo de 2014.

O Técnico Oficial de Contas A Diregdo

N 3D |
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V NUCLEO ESPECIALIZADO
= PARA O CIDADAD INCLUSO

PARECER DO CONSELHO FISCAL

De acordo com a legislagdo em vigor este Conselho Fiscal reuniu para apreciar e dar
parecer sobre o relatério de atividades e conta de geréncia de 2013:

- Apreciados os mapas, balango, anexos e os valores que nele se incluem e todos
referentes aos documentos atras referidos, o Conselho Fiscal constata que o saldo
apesar de se manter negativo teve uma apreciagdo favordvel de cerca de 22.000,00€
no ano transato. E de salientar o grande esforco financeiro efetuado para a conclusdo
do Lar Residencial, onde aproximadamente foram gastos um milhdo de euros.

- Denota-se ainda que na conta caucionada ndo existem movimentos negativos.
Neste contexto, o parecer do Conselho Fiscal é bastante favoravel.

Lagos, 26 de margo de 2014

O Presidente do Conselho Fiscal O Vogal do Conselho Fiscal
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