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INTRODUCAO

0 relatério tem como principal objetivo apresentar as atividades desenvolvidas e o global desempenho da Instituicdo
durante o ano de 2020, visando avaliar os resultados atingidos face aos objetivos constantes no Plano Anual de
Atividades, que, de acordo com o Planeamento Estratégico da NECI, assentou em cinco pilares base: orientag¢do para o
utente, sustentabilidade, inovacio, lideranga estratégica e recursos humanos.

Este documento, de grande importincia para a andlise de desempenho organizacional, estd estruturado em quatro
dimensdes. Primeiramente, é feita uma caracterizagdo dos utentes das respostas sociais bem como dos recursos
humanos afetos; seguidamente, sdo analisados os resultados estratégicos, os resultados operacionais e indicadores da
atividade desenvolvida em cada resposta social e servigos, e por fim, a analise econémica e financeira e a reflexdo critica
a toda a atividade institucional desenvolvida no periodo em analise.

Sem que nada o fizesse prever, 0 ano 2020 foi um ano muito atipico devido a pandemia do COVID-19, pelo que algumas
das atividades, que implicavam contatos, tiveram que ser canceladas ou adiadas, tendo outras sido desenvolvidas.
Embora nio tenham sido atingidas as metas inicialmente propostas, todas as realizadas ao longo do ano visaram sempre
ir ao encontro da Visdo, Missdo e Valores da Instituicao

Na perspetiva do Utente - ndo foi possivel aferir o resultado do parametro “ Atingir uma taxa de satisfagdo do utente “,
pois ndo foram aplicados os questionérios de satisfacdo dos utentes em nenhuma resposta social, por questoes de
seguranga e prevencao da COVID-19.

A atividade desenvolveu-se muito acentuadamente, com a introdugio da aplicagdo da legislagdo da contratagdo piblica
em novas aquisigoes de bens e servigos.

Concretizamos os investimentos previstos, tais como a aquisicdo de projetos para a construgao do novo Lar Residencial,
a candidatura de execucio do mesmo ao Programa PARES 3.0, aquisicdo de uma viatura adaptada, sistema de
sombreamento para o espago exterior do Lar Residencial, aquisicdo de arca congeladora para melhoria do
acondicionamento do servigo, substituigdo de uma caldeira e colocagado de chéo em vinil na sala e bem estar do CAOQ.

0 resultado liquido do perfodo apresenta valor positivo de 13.354, 62€, o que representa uma gestdo cuidada, num ano
atipico, com redugdo de receitas e incremento de despesas, inerentes a implementagdo de medidas obrigatorias face
COVID-19.
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PRINCIPIOS DE ACAO 7 }/Q@
i |

VISAO

A NECI pretende ser uma entidade de referéncia na sociedade, primando pela satisfacdo e melhoria da qualidade de vida
dos seus utentes, colaboradores e outras partes interessadas, através da prestagao de servigos de exceléncia, otimizando

a intervencio das respostas sociais existentes e alargando a sua rede de servigos.

MISSAO

A NECI tem como missdo contribuir para a melhoria da qualidade de vida e para a plena incluso na sociedade da pessoa
com deficiéncia, incapacidade, handicap ou atraso de desenvolvimento na infancia, bem como, de individuos e famflias
em situacdo de fragilidade social e/ou econémica, valorizando as suas potencialidades e promovendo as suas

competéncias.

VALORES

Respeito: pela diferenga e caracteristicas de cada utente, colaborador e outras partes interessadas.

Confidencialidade: assegurando o sigilo e respeito pelas privacidades individuais e de todos os dados e informagées que

sejam confiadas no desenvolvimento das atividades.

Profissionalismo: no desempenho das fungdes com rigor, integridade, consciéncia e responsabilidade zelando por uma

pratica ajustada e diferenciada, tendo por base os requisitos legais e regulamentares da atividade institucional.

Responsabilidade social: zelando e garantindo o acesso de todos ao exercicio de uma cidadania plena, assegurando o

acesso aos seus direitos e deveres de forma justa e equitativa.

Qualidade: como um referencial para a otimizagao e melhoria continua dos servicos prestados, como forma de favorecer

comportamentos éticos, promovendo a honestidade, transparéncia e justica social na atividade institucional.

OBJETIVOS GERAIS DA NECI

Com vista A concretizacdo dos seus fins, a NECI de uma forma global visa:

a) Defender e promover os direitos e interesses das pessoas com deficiéncia e/ou em situagdo de fragilidade social
e/ou economica, contribuindo para que tenham uma vida digna;

b) Promover as competéncias, a satisfagdo pessoal e a qualidade de vida dos utentes, suas familias e/ou responsaveis
legais, zelando pela igualdade de oportunidades no acesso aos seus direitos de cidadania;

¢) Promover uma melhor integragdo e adaptagdo no meio familiar e social das pessoas com deficiéncia ou outras
populagtes em intervengao;

d) Intervir junto dos individuos, famflia e comunidade através do acolhimento, auxilio, atendimento/acompanhamento

social, ou outras respostas sociais ja existentes ou que venham a ser criadas.
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CARACTERIZAGAO DA INSTITUICAO 4&7//@ W\

UTENTES
A NECI é composta por 4 respostas sociais:
Média mensal de utentes po
o Centro de Atividades Ocupacionais (1 e 2) 4. ltd ; I}te por
e Lar Residencial resposta socia
o Intervengdo Precoce na Infania CAD 1: 50
o Atendmento e Acompanhamento Social !
Apresentamos alguns indicadores que permitem fazer o IPL: 80 LA
enquadramento dos utentes. '
Lar; 22
AAS; 73
Concelho de Residéncia dos utentes
apoiados
I I I _ I |
W Aljezur ®Lagos ®Vilado Bispo ®Outros -
CAO1 CAO 2 Lar IPI

®m Masculino ™ Feminino

RECURSOS HUMANOS

A média mensal de colaboradores com contrato de trabalho ao servico em 2020 foi superior ao ano anterior, devido
sobretudo ao reforgo das equipas operacionais por ineréncia ao covid, sendo que em janeiro estavam ao servi¢o 43
trabalhadores e em dezembro 51 (20% género masculino e 80% feminino), o que representa uma evolucio de efetivo de
15.6%.

A Instituigdo contava também com dois prestadores de servigos, nomeadamente, um jardineiro e um médico fisiatra.
Devido a Pandemia, foram efetuadas candidaturas aos programas Contrato Emprego Inser¢ao, bem como ao MAREESS,
tendo sido integrados, ao abrigo desta medida trés CEls e dez candidatos em MAREESS. Foi também integrado um
beneficiario na medida CEI+ para pessoas com deficiéncia, tendo sido integrado no projeto Sitio do Boto.
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Em 31 de dezembro, a distribuicdo de colaboradores, era a seguinte: % / @ @7

Distribui¢ao funcional Tipo de Vinculo

= Prestagio de

Servigos
= Administrativo s A termo
= Técnico
; = Sem termo
+ Operacional 32

Medidas de
Emprego

A distribuicdio e afetagdo dos trabalhadores, incluindo prestadores de servigos e Contratos Emprego Insergao pelas
diversas respostas sociais, caracteriza-se conforme apresentado no grafico seguinte:

Sitio do Boto; 1

0 tempo de servico médio/antiguidade dos trabalhadores foi de 5 anos e 11 meses. Em 2020 verificaram-se 14
admissées devido a substituicbes de outros trabalhadores temporariamente impedidos de trabalhar, a substitui¢do de
trabalhadores que rescindiram voluntariamente, e, sobretudo, devido 3 necessidade de reforgo de servigo por forca da
pandemia. Por outro lado, houve sete saidas de trabalhadores, maioritariamente por rescisdo voluntaria do contrato de
trabalho por iniciativa do trabalhador.

A distribuigdo de trabalhadores por grupo etario apresenta-se equilibrada, com uma média de idade de 40 anos e sete
meses.

Em termos de escolaridade, verifica-se um empenho dos trabalhadores em melhorar as suas qualificagdes académicas, o
que é encorajado pela Instituigdo, concedendo sempre estatuto trabalhador estudante quando solicitado, sendo que no
ano 2020 apresentaram o pedido dois trabalhadores. De referir que o ensino superior € composto por sete trabalhadores
com mestrado e 15 com licenciatura.

ABSENTISMO

Compilando todas as auséncias ao trabalho, verifica-se que em 2020 houve 1143 dias auséncias justificadas com CITT's,
sendo mais de 50% por doenga natural.

Relativamente a outras auséncias, verificaram-se 358h de absentismo, sendo 13.13% ndo remunerado e 86.87%
remunerado.
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De referir que ndo contabilizamos para o absentismo as horas de redugdo de horario para am%nta; ;
No que concerne ao absentismo derivado de declaragoes de isolamento profilatico obrigatorio, verificaram-se 150 dias
de auséncia.

Outro grande fator de absentismo, foi o encerramento de estabelecimentos de ensino decretado pelo Governo, o que
originou 239 dias de auséncia justificadas pelo referido motivo , entre os meses de mar¢o a maio 2020.

FORMAGAO

No ano 2020 ndo foi possivel, por motivos nio imputaveis a Institui¢do, seguir o delineado no plano de formacdo.
Maioritariamente, as formag@es realizadas foram para dotar os colaboradores de técnicas e conhecimentos para melhor
prevenir a disseminago da covid-19 pelo contagio por SARS-COV 2.
100% dos trabalhadores frequentou formagdo profissional neste dmbito, tendo sido desenvolvidas as seguintes
formagoes profissionais:

e Acdo de sensibilizagdo de prevengdo ao COVID (Forgas armadas)

e Acdo de sensibilizagdo inicial em procedimentos de limpeza e materiais a utilizar

e Acdo de sensibilizagdo continua em limpeza, planos de limpeza e produtos

o Formacio pratica em prevencdo e controlo de infegdo covid 19 (Enfermeira Norega)

e Formacdo COVID-19: Utilizagdo de EPIs & Controlo Ambiental (HPA)

e Curso de Gestdo para Dirigentes

e Novas Regras de Faturagdo: QR Code, ATCUD e Comunicagao de Séries (Economia Social)

e Contratagdo Publica

e  Adaptar +

e Formagdo em Boccia

Podemos destacar o ano 2020 como o ano com mais webniares assistidos, sendo a partilha de informacéo e boas praticas
uma importante ferramenta para o incremento de analise critica a resolucao de novos desafios.

De referir que todos os pedidos de formagéo de cariz mais especifico, por parte dos trabalhadores do grupo técnico e
administrativo, bem como pedidos para participagdo em seminarios e workshops, pertinentes para o desempenho de
funcbes na Institui¢do, foram aprovados pela Diregdo, tendo em vista a melhoria das competéncias dos seus
profissionais.

No ano 2020 verificaram-se seis acidentes de trabalho, apenas um tendo resultado na auséncia do trabalhador por um
perfodo superior a 30 dias.
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RESULTADOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS% N@

[

Objectiv :
Pe.“p 92 Iyditado Objectivos organizacionais Yo Indicadores Meta Bealizad,, Det
etiva | Estratég r : B o o

icos
E Atendimento/Acompanhamento Social
]
L)
2 5 isfaca A
g Atingir uma taxa de satisfagao do utente de 85% 50% Taxs de satlsla;1osﬂglzit52|ltc HazTesiaytas B5% ™
o
§ Atingir uma taxa de eficdcia das iniciativas que 500% Taxa de participacio dos utentes em 5% ®
" visam a qualidade de vida de B5% atividades da resposta soclal
‘S
E Centro de Atividades Ocupacionais
g
'ﬁ Atingir uma taxa de satisfagao do utente de 85% 40% Tasade satlsfagaosiii:it:nte el 85% *)
=
g 2 | Atingir uma taxa de sucesso dos planos Individuais 30% Taxa de sucesso planos individuais das 75% ®
g8 |de75% respostas sociais
w
o
Atingir 5 Atingir uma taxa de eficicia das iniciativas que Taxa de sucesso das iniclativas que visam a
g & 30% 85% *)
uma taxa 3.2 visam a qualidade de vida de 8B5% qualidade de vida
(=%
de 249
£
% orientag g @ Intervengdo Precoce na Infincia
@ |doparao Ew
2 utente T w fifics - ;
il E :E Atingir uma taxa de satisfagdo do utente de B5% 10% Taxa de sansfa;aosit;izit:nte nas respostas 85% *
superior g2
a B5%% E g Atingir uma taxa de sucesso dos planos individuals 30% Taxa de suc.esso p]an}w\s i!ulividuals das 7506 | 98.15%
3 de 75% respostas socials
v
0 =
8 B | Atinglr uma taxa de eficicia das iniciativas que Taxa de participagio dos utentes em
S B 1 30% I B5% 67
E | visam a qualidade de vida de B5% atividades da resposta social
h Lar Residencial
|
E Taxa de satisfagao do ut t
= Atingir uma taxa de satisfagio do utente de 85% 10% axa de satisfacao O_U. ente nas respostas 85% *)
I& socials
&
g ; g R T T . iduai
o Atingir uma taxa de sucesso dos planos individuais 30% Taxa de sucesso planos 1_[1d1VIdLIaIS das 75% 62%
o de 75% respostas socials
B
]
k=) Atingir uma taxa de eficicia das iniclativas que Taxa de sucesso das iniciativas que visam a
@ 30% 85% 98%
= visam a qualidade de vida de 85% qualidade de vida

(*) Atividades nido desenvolvidas, devido as condicionantes inerentes a situagdo pandémica.
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[ L ]
’ Objectivos o
Rerspe Estratégico jid Objectivos organizacionais % Indicadores Meta Realizad Desvio
tiva £ =] 0
3 =
Diminuir a taxa de execugdo da despesa 25% Taxa de execugio da despesa 98% 99,90%
Assegurara Z Sy i 0,
sistentabilid § Aumentar a taxa de execugdo da receita 25% Taxa de execuciio da receita 98% 99.66%
ade da. £ | Desenvalver plane de angariagdo de fundos 20% N.2 de iniciativas 3 3
Instituigao o
g 3 Diversificar as fontes de financiamento 30% M.2 de servigos novos 1 ™
w
S
= p = .
B8 stk © Reforgar e manter o n.? de associados efetivos 50% N.? de associados novos 20 13
i participagao i
g das El
dad g
E‘ e‘;f;s:()::/ g Aumentar o n.2 de parcerias formalizadas 30% N.2 de protocolos de parceria 4 ]
o
interessadas =
nas %
atmdaldes e Aumentar n.? de voluntariado na [nstituicao 20% N.2 de voluntarios novos em exercicio 5 1
institucionai
s
T @ 2 da candi It
. | romovr | 2 e | F e | 5 | 2
ol ’ o
‘;-; " projle U_]s 3 § Candidatar ¢ Desenvolver projetos de inovagéo :
2 inovadores e ZE |e empreendedorismo 20% n? projetos inovadores aprovados 1 1
g empreended s 2
ores E S 20% Taxa de execugio dos projetos 80% *)
8 “ a Taxa de execucacao do plano de
; . 0% g 85% "
:gn Fo;;?;::; G 5 Melhorar os sistemas de comunicagdo interna e N comunicagao interna ©
o (=T ¥ d ica
E instituclonal g 8 externa da Instituigao 50% Taxa de exea.:uca;an d;n p‘»lano de 85% G)
2 B g comunicagio externa
i Melhorar a %2 .
-l s % = | Implementar e melhorar a metodologia de " . ;
=] eficacia e @ © i o I'axa de execucdo Plano de melhoria
= P gestdo por processos nas respostas socials e 100% o 85% *}
5} eficiéncia s Operacional
o 5 B servicos
a3 Operacional
Taxa de satisfacdo global dos
0 ¥
50 colaboradores 73k ®
w
c o i
= v T . n? de actividades continuas de "
E Aumentar os nivels de satisfagao profissional 25% promogéo de bem estar do colabapaias 6 ™
¢ i) o) n? de entidades parceiras para pacote
a aumento de g 25% e Loueficl y ion i 10 ™
§ produtivida k: de beneficios para trabalhadores
T dee 'E 9 de colaboradores admitidos de
2 motivagio 60% acordo com o procedimento de 100%
E L|Gsc g Implementar Procedimento de acolhimento ao s Iclolll‘mcnt ' ! ©
2 . ; % | trabalhador e E
3 trabalhador b 10% Taxa de satisfagiio de implementagéo a0% )
- es - ! do processo de acolhimento
o
e 409 Taxa de Desenvolvimento do plano de 60 5
=] Garantir o acesso dos trabalhadores a formagao % formagdo % )
profissional 60% U trahalha(lores_quc hen_eﬂmaram flas 50% 100%
horas de formagao anuais obrigatérias

(*) Atividades niio desenvolvidas, devido as condicionantes inerentes  situagio pandémica.
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PROJETOS: INR

Acessibilidade
Digital:
+Comunicagio
+Participagio

INR,IP

Este projeto consite na
criagio de uma sala de
acessibilidade digital, com
equipamentos fixos e moveis
e produtos de apoio a
comunicagio, de forma a
poderem ser utilizados pelos
utentes como
elemento  promotor  da
supressdo de necessidades de
comunicacio e a promogdo de
boas praticas inclusivas,

Proporcionar aos utentes oportunidades
de melhoria da qualidade de vida e bem-
estar pelo
acesso a produtos de apoio de tecnologia
digital para: Aumentar funcionalidade dos
utentes para maior desenvolvimento de
competéncias; Aumentar participagio dos
utentes nas atividades; Aumentar niveis
de bem-estar e qualidade de vida dos
utentes -  biopsicosocial;  Capacitar
colaboradores na drea da comunicagio;
Melhorar servigos da instituigio para a
pessoa com deficiéncia,

14.765,49€

G [T

6.145,60€

11,483,55€

03/08/2020
a
31/12/2020
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2 Indicadores/
§ B Atividades Mecanismos de Metas E
‘| T Monitorizagio w
= Ty s y = H
% = = % ig‘
1] o
B g ;E;’ Gle |® o § E
o o ﬂ o) -
5 g| © 2l E i & 4 o
al 2 8 £l 8|8 4= 4 ‘ g8l 5] e 3 £
2 = g o m Y a - T i ﬁ 8 o
5| = Descrigio g =S §—u 4 2| Descrigdo G- = | E 8 ;
a3l = 2 2 o e
5 ol gid |8 | 2
z a
1.1.1, Integragdo no
plana de atividades N2 Planos Dar &
mensal do utente o0s M.r-'_nsais,l’h continuidade ao 2
acontecimentos Planos desenvolviment | Apenas foram eclaborados Planos £
rogramados do més [ X X ; 2 12 2 | -10 | o dos Planos de | Mensais de Atividades nos meses ©
prog Mensais e
relacionados com o Individuai Atividades de Janeiro e Fevereiro = "
funcionamento do CAO 5 Mensais em 5 g
e da Instituigdo, na 2021 %éj
generalidade g
e M e CAO 1 - Apenas 10 familias (33%) o 2
= 1.1.2.Divulgagdo de Informagd Reforgar a| Gisns e jeri i gl e
2 informagio  sobre o es informagdo  as Ispoem e enderegy g Colrelo =
o : X X . . #4 NA | 4 eletronico; CAD 1l - Apenas 5 = n
B CAD &s familias via enviadas a familias por | . ] o o
2| e 7 i familias  (56%) dispdem de 0y
| | mailling list familia emall ; i -]
Ll 7 endereco de correio eletronico =]
2 @ por email A, 2
@ o
21 =| 1.1.3. Desenvolvimento o o 22
S| &lde uma agio de N infegrar Qg
w| § ";‘ colaborad formagao na 5 E
= formagdo  para oS i i R
=l = o ores que drea de E T
5| o/ colaboradores na UFCD | X X > 0 el T o
2| = @ frequentar Comunicagido no = o
=| 2| o 6560_Comunicagdo na i =)
+ & = e ; am a plano Formacio Fl=
5| 'S Interagdo com o utente, . =z =
= 8 " il formagao 2021 a8
2| 2| &|cuidadore/ou familia g2
Sl & = e =Nl Os  contactos | Os contactos estabelecidos  em 2 %
o e PR ot i estabelecidos Maio centraram-se R
2| | =| presencial/ telefénico i 4 3 @
gl o = 5 N2 em Malo | fundamentalmente na reabertura £
S| 8| #| daDiregio Técnica com 1 o . o
| = familias 30+ | 30 centraram-se do CAD, tendo-se regularmente nos e B
S| <|todas os utentes e | X X 30+9 1] 5 o 2
a2 = i contactad 9 +9 fundamentalme | meses sepuintes contactado as £ E
a| E| familias de CAD para £l _ i 2l 2
bell = s as nte na | familias para acompanhai g o
5| | aferir satisfagdo com os . oo i D "
o reabertura  do | adaptagdo modelo de o
@l 2| servigos prestados =g
g| & CAO funcionamento do CAO 93
g : e Atendendo a suspensan el
5| | LLS. Reunido ¥ funcionamento CAD entre box 1
£ g Reunides 3 ; . _ o 0
5 individual com  os 5 Fevereiro e Maio/20, adaptagao oo
= Avaliz Cons =
& o : 4 com valiagio/Const : T
= responsaveis legals dos | v | sasusnEgi 0 30+ | rucdo de Pl's em modelo de funcionamento e a £ £
| utentes para a _F : 9 & irregularidade de presenga de ]
i i eis legais Fevereiro/21 5E
participagao na utentes e  colaboradores  a e
5 : sobre & : o=
construgdo dos PDI'S PDI's elaboragdo dos Pl transitou para g%
2021 5
=
Taxa de E‘iiz!wulver Atendendo que apenas 10 familias —;.!; <
Satisfagao; imetodolasla de CAOI + 5 familias CAO Il tém email =
1.1.6. Avallagio da X X N2 0 avalia éog £ da | € ndo sendo vidvel a circulagao de -‘E‘L
Satisfacio dos utentes questiona ;atisf-:‘ia & documentos e procurando-se =)
rios '2021 (yiula tada reduzir contactos presenciais a =
aplicados P |'ca{lnl;(lep atividade nédo se realizou
Sk A &ﬁ das Atividades
Total das Atividades Programadas 6 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 2 33%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 1 17%
Atividades Programadas e nao Executadas 3 30%
Atividades nao Programadas e Executadas 0 0%
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\
o Indicadores/
S Atividades Mecanismos de Metas o
G Monitorizagio £
w E=} , B = a
= o 80 {0 .3 pe '8‘
9 E =0 a |l Blo ; - = -
al 4| 8 g i i E o a o E
£ a| 58 _ | Elsqsd & g | 8l 5| 3 5
&l 2l o8 Descrigio g| =& ‘E 5§ 8| Descrigio 5| 5| 2| B 2 2
= Bl 2(BAEa & Bl 8| & i =
sl & o e 5 s = | &l B s
) a| glas |8 |2 = 3
= )
o | 1.2.1. Revisdo, construgio . Atendendo a suspensac | o
w2 = ¥ Introduzit uma ! &
& & |e avallagao dos Planos | funclonamento  CAO entre | &
° g i nova metodologia i p 7 S
o £ Individuais de i Ficha ia Fevereiro e Maio/20, adaptagio | =
w = i Desenvolvimento de N P modelo de funcionamento e d| 8
32 a % X Avaliagao
5 Z 9 acordo com as Avallagbes A Disenaetica - irregularidade de presenca de | &
2 %0 de  Necessidades e HHpHOats QUe | tentes e colaboradores a| ®
- U g i simplifique a 2 - o
ol axa ae z S " L L: =
o % E Potencialidades dos T 1 construgio dos PI's elaboragio dos Pl transitou | =
& = { Utentes Sucesso dos | NM | 75 para 2021 &
e
g—g P PDI Estruturacio  dos | As atividades externas foram E
a9 ) 5 i Pi's com atividades | suspensas em Fevereiro/2020 | o
= = ¢ 122 Monitorizagio das . i . i I~
R i internas, sendo as | e as internas estavam previstas | g
&2 atividades previstas nos N 3
g 8 Planos Individuals de X X A externas um | para grande grupo, o que foi| E
< 9 i : complemento sujeito  a  alteragbes que %
o 2 | Desenvolvimento o . i 2
- quando passiveis de | condicionaram a monitorizagao | =
e iniciar do planeado em P1 %
n.2 ‘g
- Indi ‘e
§ 1.3.1. Redefinicio dos (;::Ilcadm e §
B4 oy P
I 3 "es i =)
© Oﬁjetl\:’Db_ e md_wadm es |y X Monltorizaca 5 =2
- das diferentes tipologias ; =
= = | de atividades o Atiyidudes S
4 n /Mapa de 88
Al = Indicadores 25
3| = |132  Criagio  de 0 ficheiro requer o o
= = 0 ficheiro teve um | = 4
g g | instrumentos de trabalho - e melhorias de svisnibiento iwilar | & E
a8 2 | informatizados para | X X P 1 simplificagao no | BT reuial | S =
o =} ; M Indicadores decarrente das alteragdes ao | & S
= © | monitorizagdo das cruzamento de A =
| B I R funcionamento 5 g
F| & o | atividades dados g @
ol ® b As  atividades  inicialmente | = &
Z| = o Necessidade de 6 g
5| E o . - planeadas apenas decorreram | 2 2
1| = = implementagio  de 3 P 9
i o A . em Janeiro e Fevereiro; todas | 2 2
= o T Adaptagio um novo modelo de : ;i o £
gl wm = | 133, Avaliagdo % as atividades desenvolvidas de | © 2
o | @ P i X X do Plano de estruturagao de R S E
S = intermédia das atividades Atividades stividades de forma Junho a Dezembro, tiveram E &
5| = Waprivtes maior incidéncia no lidico e | & &)
= a reduzir desvios de 5 =
=1 E imprevisibilidade ocupacional, devido a constante | 5 &
5| & P imprevisibilidade instalada o
el % 1w
E & N.®  utentes g5 | N o "E
5 o infetados o | M =
g 8 com COVID u =
£ 1) ] o
gl 2 (1; . N De Maio a Dezembro esta| g
= 2 Colaborador 2 Gt =
= = " " (1)= atividade absorveu muito a| @
= b 1.3.4.  Adaptagio do es infetados ; e =
= @ : 0; equipa de colaboradores, dado | &
% | Modelo de com COVID (2)= que abrangeu todas as| ©
@ | Funclonamento do CAO a X| X (2) ; NF ; Seguir o modelo de I 2 & iy <
=] = i 2 dimensdes de funcionamento |
‘g | prevengiio de infecio por colaboradore 3)- adaptagio como | 4" a0, co-locando-nos num =
T | coviD-19 s infetados modelo normal de - . J
P 0 . processo constante de melhoria | =
] com COVID funclonamento CAO | oo o
o por a fim de dar ‘E
E transmissdo consistencia ao g
£ profissional planeado e  as d
£ (3) || préticas s
&b desenvolvidas 0 plano de atividades foi| £
S revisto sistematicamente por | g
] recurso a um planeamento a| o
= | 1.3.5. Revisdo do plano de x| x Nio curto prazo em fungdo das| J
atividades maonitorizado necessidades  dos utentes e | 8
meios humanos e logisticos | &
disponiveis para garantir a W
qualidade de vida do utente <
Total das Atividades Programadas 5 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 3 60%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0%
Atividades Programadas e ndo Executadas 2 20%
Atividades nido Programadas e Executadas 2 0%
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Relatério de Atividades e Gestio %2020

'INDICADORES

ta, o
Indicadores 2019 mozlag{: ¥ | Resultado | Desvio Observagoes
; Si ‘ S isa iliar

NY utentes apoiados no ano 130 10 23 3 afda de 3 utentes .(2. falecimentos e 1 decisdo familiar que
resultaram em 3 admissdes)

Taxa de ocupagio 100% 100% 100% 0%

% de Planos Individuais com Sucesso - =75% NM NM

Taxa de Satisfagio dos Utentes = 85% NM NM

Taxi: de s}zcesso das ‘atwild_ades =85% NM NM

estritamente ocupacionals A atipicidade de funclonamento do CAO, decorrente da situagao c-

Taxa de sucesso das actividades lidico- - SB5% NM NM pidemiclégica por COVID-19, no ano  condicionou o

terapéuticas desenvolvimento das  atividades conforme planeado, ndo

Taxa de sucesso das actividades de S - permitindo (ft.)l'lSiSl'é]‘JCia nas priticas e na manitorizagdo das

desenvolvimento pessoal e social > NM mesmas, conforme indicadores definidos

E e 3 @ tivid

Taxa d sucesso das actividades . ~85% NM NM

socioculturais

Taxa de sucesso das actividades B ~85% NM NM

complementares

Namero de utentes que desenvolvem - 22 10 8 Atividade de produgdo de crachds

atividades socialmente tteis P &
Devido a necessidade de redugdo de contactos presenciais por

% de utentes com visitas domiciliarias 100% 27% prevengdo de contdgio privilegiou-se o contacto telefénico e email
(menor incidéncia) com as familias
As sucesivas interrupgdes do funcionamento do CAO, junto com a

N6 uterites comm consulta de Fisiatets 30 20 5 .25 z_msénda de utentes por ‘a}:ompanhamento_ familiar ou por
isolamento profilitico condicionou a realizagio de consultas a
todos os utentes

N.2 de acompanhamentos a servigos de 21

salide

N.2 de ace I I to aacesso a ND i

servicos na comunidade [exclui satde)

Niimero de exposicdes na comunidade - =3 3 0] Stand Praia da Luz, Quiosque Intermarche (novembro + dezembro)
Devido ao acréscimo de trabalho decorrente das necessidades de

i . adaptagio do modelo de funcionamento, privilegiou-se "meetings"
‘o de d -1 : ;

Ndtmety dereunioesigersquipa L 4 ¥ de pequeno grupo conforme disponibilidades, o trabalho em rede
por recurso a pastas partilhadas e email
Devido & necessidade de redugdo de contactos presenciais por

Niimero de reunides com familias 30 9 -21 prevencio de contagio privilegiou-se o contacto telefénico e email
(menor incidéncia) com as familias

Nidmero de voluntdrios - 1

Nimero de estagiarios 1]
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CAD / \Y j \
indicadores 2019 1I_Metas Resultado | Desvio Observagdes
2020
2 utentes ) 10 9 - ik T .
i L 1 A vaga ndo comparticipada néo foi divulgada na comunidade; a
5 1 e 0,
Taxa de ocupagio 100% 100% 90% 10% taxa de ocupaciio do Acordo de Cooperagdo foi de 100%
% de Planos Individuals com Sucesso - =75% NM NM
Taxa de Satisfagdo dos Utentes - 2 85% NM NM
Taxa de sucesso das_atividadcs ~85% NM NM N )
estritamente ocupacionals Aatipicidade de funcionamento do CAO, decorrente da situagdo
Taxa de sucesso das actividades lidico- i epidemiolégica por COVID-19, no ano condicionou o
i - =85% NM MM g
terapéuticas desenvolvimento das atividades conforme planeado, nao
s _ . permitindo consisténcia nas praticas e na monitorizagéo das
Faxads SHCR3S0 das actwldadela de 285% NM NM mesmas, conforme indicadores definidos
desenvolvimento pessoal e social
Taxa de sucesso das actividades ~85% NM NM
socioculturais
Taxa de sucesso das actividades 285% NM NM
complemenlares
i Atividade de produgdo de crachés: o curto tempo de frequéncia do
Mimero de utentes que desenvolvem FRe i R
i e s =22 0 -2 CAO desde a abertura da valéncia e as sucessivas interrupgbes ndo
atividades socialmente dteis e 5 E X i
permitiram a integracao de utentes na atividade
Devido # necessidade de redugéo de contactos presenciais por
9% de utentes com visitas domicilidrias - 100% 33% prevengio de contdgio privilegiou-se o contacto telefénico e email
(menor incidéncia) com as familias
N.? utentes com consulta de Fisiatria 9 9 9 0
N.2 de acompanhamentos a servigos de 4
salide
N.2 de acompanhamento a acesso a
- 5 - ND 1
servigos na comunidade {exclui saiide)
: rala d 2, Quios srmarcl 0o+
Namero de exposiciies na comunidade 23 3 0 Sts_m:l 'T‘ a da Luz, Quiosque Intermarche (novembr
dezembro)
Devido ao acréscimo de trabalho decorrente das necessidades de
adaptagio do modelo de funcionamento, privilegiou-se a
Niimero de reunides de equipa - 22 3 realizagdo  de “meetings” de pequeno grupo conforme
disponibilidades, o trabalho em rede por recurso a pastas
partilhadas e email
Devido & necessidade de reducio de contactos presenciais por
Némero de reunides com familias --- 9 2 -7 prevengio de contdgio privilegiou-se o contacto telefénico e email
{menor incidéncia) com as famili
Niimero de voluntarios o 0
Numero de estagiarios - 1]
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Atividade Indicador {::::ri:]‘;;u Observages/ Avaliagio Atividade
No chdeBEs A atividade de Fisioterapia correu bem dentro de toda a conjuntura de Pandemia Mundial. Fol necessario recorrer a
progtamadas 137 medidas preventivas e de higiene em todas as sessoes realizadas, E também, é importante salientar que existiu uma
adaptagdo constante ao planeamento das sessoes. sendo que, as sessdes eram plancadas consoante os utentes que
Fisioterap | n° sessdes progra- 120 estavam presentes na resposta social, As sesses gue nao foram realizadas deveu-se ao facto de reesturagao documental
ja_ CAO1 | madas e realizadas da resposta social e de factores relacionados com a pandemia, As consultas de Fisiatria na Instituicdo retomaram mais
pro-ximo do final do ano para continuar a acrescentar rigor na vertente da Medicina Flsica e de Reabilitagdo. De um modo
Taxa de execugdo 87,59% geral e tendo em consideragio o grupo de utentes, as sesses de Fisioterapia sdo fundamentais para a manutencio das
suas competéncias motoras,
N sessOes progra- 415 0 inicio do ano de 2020 decorreu com normalidade, em relagao a Fisioterapia. Foram sendo adoptadas e maodificadas as
madas medidas de higienizagdo e prevengdo de contdgio de acordo com as normas em itidas pela Diregdo Geral de Satide, face &
Fisioterap | n® sessoes progra- - pandlc]'nla CF)V]D-lQ. As cor_usultas tfle Fisiatria foram 1'et0madis, trazer}dohum ac_ré:s_cimu de qllﬂ.“‘(li"lde a0 scrvi(iu de
ia CAOII | madas e realizadas Medicina Fisica e Reabilitagio, e nos cuidados com os utentes, Ficaram sessbes por realizar devido a implementagao de
& regras de confinamento, e pela constante adaptagao necessaria, quer a nivel institucional, quer a nivel de unidade familiar
Taxa de execugdo 67.71% de cada utente. O resultado geral da atividade foi bastante positivo, apesar das contrariedades trazidas pela adaptagio a
pandemia e as novas regras sociais.
0 contexto da pandemia veio alterar o planeamento da atividade técnica de Terapia Ocupaclonal, que teve que ser
N2 sessoes progra- 194 readaptada, conforme nova “reestruturagdo” de funcionamento e adaptagio da resposta social. De uma forma global, a
madas atividade teve um resultado positivo com ganhos para os utentes, No entanto, verificaram-se alguns constrangimentos ao
Terapia desenvolvimento da atividade como a falta de um espago adequado para todas as sessies, pois ¢ aumento de grupos
Ocupacion pequenos e a partilha do mesmo espago com outras areas tecnicas, condicionou a disponibilidade de espagos.Em
al_CAD n? sessdes progra- 152 alternativa, realizaram-se algumas terapias em sala, mas como € evidente a qualidade da terapia ficou comprometida
1+11 madas e realizadas devido a cons-tantes estimulos externos. A suspensio do normal funcionamento do CAO durante varios periodos, bem
como, trés isolamentos profilctico da técnica, junto com a necessidade de realizar tarefas igualmente importantes ao bom
" funcionamento do CAO e bem-estar dos utentes também contribuiu para que nem sempre fosse possivel realizar as
Taxa de execugdo 78,30% .
terapias planeadas.
N@ sessOes progra- 34 Atividade de continuidade tendo sido introduzidas agdes inovadoras nas tarefas de forma a promover uma maior
Terapia da madas 3 autonomia cmn_unicativa. como @ uso de sistemas de comunicagio aumenlallvg e/o}: ;t]ternat'fva. Os ut_entes
Fala CAO I n? sessdes progra- 21 demonstraram interesse nas atividades pro"pustas e em explorar os noves meios disponivels. A baixa execucdo da
- madas e realizadas atividade deveu-se apoio para reestruturagio documental e preparagdo de material, formagdo, bem como, questdes
Taxa de execucio 61,80% relacionadas com a pandemia,
N2 sessdes progra- ND A atividade apesar de se tratar de um ano atipico, vivido em constante readaptacdo e, por esse motivo, ndo ter permitido
madas que existisse uma consisténcia em termos do desenvolvimento das atividades previstas, considero que ©
B eped X acompanhamento psicolégico, onde se Inclui a preocupagdo com o bem estar geral do utente bem como a resposta as suas
I SessOes rogra: 161 necessidades, foi sempre considerado prioridade para toda a equipa, mesmo quando a resposta social esteve suspensa. No
Psicologia madas e realizadas que respeita 2 area técnica da Psicologia, todos os utentes beneficiaram de apoio psicolégico sempre que considerado
-CAD I+11 necessario, quer pela técnica quer pelo préprio utente ou familia, Durante o periodo em que a resposta social esteve
suspensa, foi estabelecido contacto telefénico semanal com todas as familias no sentido de procurar auscultar as suas
Taxa de execugio NM necessidades bem como estabilidade emocional, Apesar de nem sempre ter sido possivel efetuar um acompanhamento
mais direto ao utente, este nunca deixou de existir, tenda -se realizado com as adaptages necessdrias e decorrentes do
contexto.
I : s e 8 N
Total de Sessoes Programadas ND 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo ND
Atividades Programadas e nio executadas 0
Atividades nio programadas e executadas 0
Atividade dicador l:;:::sl]:gr—o Observagbes/ Avaliagio Atividade
o N¢ sessdes programadas 4]
g | Rropran g Proaugin:de As atividades apesar de programadas ndo foram
£ G| competéncias Pessoaise | N° sessdes programadas e realizadas 0 3 ALIICE p ue: proglall . :
E 2 Sociais CAO 1+11 pUSSIVelsﬁdE desenvolvimento decorrente del Itmias
o - Taxa de execusio da atividade 0,00% as situaciies adversas e geradoras de instabilidade
E Tau N sessies programadas 0 que. 56 apresentaram ao longo _(?c todo 1.3 ) ‘anu
28 Treino para a Vida — — — . [I_'alcu!nenm de 2 utentes em Janeiro e Fevereiro e
& a Ativa_CAO I+11 Ne sessdes programadas e realizadas 0 situagdo pandemica a partir de Margo).
Taxa de execusdo da atividade 0,00%

Total das atividades Programadas

Atividades Programadas e Executadas no Prazo 0 0%
Atividades Programadas e nio executadas 0 0%
Atividades nio programadas e executadas 0
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Relatério de Atividades e G}stﬁo
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q aneiro -
Atividade Indicador Jansly - Observagdes,/ Avaliagdo Atividade / f
3 5 Dezembro saEs/ B § e
M2 sessdes programadas 64
Hidroterapia CAO |"Ne cessges programadas e A ativirlilde apenas se realizou até Margo devir!o a siltua-;:éo pandemica e a recomendagéo para nio
| realizadas 13 realizagdo de aticvidades em contexto externo a Instituigdo.
Taxa de execugao 20,31%
- As sessdes de asinoterapia estavam programadas para decorrer de Janeiro a Junho e de Outubro a
N? sessbes programadas 37 3 il o ;
Dezembro. Devido & pandemia COVID-19, no ano de 2020, as sessdes foram inter rompidas no més
Asinoterapia CAO | wo segsges programadas e de Margo com o primeiro confinamento e Inao foram ret(.)madas. Nals Isessaes 1‘ea]Izad§s até essa
1 realizadas 10 data, os utentes mostraram-se sempre motivados em participar na atividade e nas tarefas que lhes
= foram propostas. Em periodos de instabilidade emocional os utentes revelam melhorias de bem-
Taxa de execugio 27,03% estar durante e apos a participagio na atividade.
Ne sessdes programadas ND
Equitagio N? sessies programadas e NM A atividade apenas se realizou até Marco devido 4 situacio pandemica e & recomendagdo para ndo
Adaptada_CAO 1 | realizadas realizacio de aticvidades em contexto externo a Instituicio.
Taxa de execugio NM
N@ sessdes programadas ND
Equitagio N? sessdes programadas e NM A atividade apenas se realizou até Margo devido a situagio pandemica e 3 recomendagdo para nao
Terapeutica_CAO 1 | realizadas realizaciio de atiovidades em contexto externo a Instituicao,
Taxa e execucio NM
N¢ sesséies programadas 32
ora do - 2 i » i
MDV:-][“E:]I:O CAO Ne sessoes programadas e g A atividade apenas se realizou até Margo devido 2 situagio pandemica . Nao foi retomada por
111 = realizadas licenga sem vencimento da Monitora responsavel pela atividade.
Taxa de execugio 15,63%
“ = N® sessies programadas ND
o Mobilizagio preg
g Articular/ Ne sessies programadas e 4 A atividade apenas se realizou até Margo devido & situagdo pandémica. Nao foi retomada por
@ | Stretching CAO realizadas licenca sem vencimento da Monitora responsével pela atividade,
g 1+11 '
8 Taxa de execugio NM
o
:E N¢ sessies programadas ND
= Trei o aes ni : Z o . P
= 1o Ne sessdes programadas e 4 A atividade apenas se realizou até Margo devido a situagio pandémica. Nao foi retomada por
n Funcional CAQ realizadas 7 P 7 A
o L4101 licenca sem vencimento da Monitora responsdvel pela atividade,
3 Taxa de execugdo NM
:E
= M@ sessdes programadas ND
Boccia N? sesstes programadas e 2 A atividade apenas se realizou até Margo devido & situagio pandémica. Nao foi retomada por
realizadas licenga sem vencimento da Monitora responsavel pela atividade,
Taxa de execugio MM
Y . As sessoes incidiram pricipalmente em sessdes de relaxamento, sessdes de danga livre e sessdes de
Ne sessbes programadas 87 danga de imitagio do movimento efectuado pelo outro (tanto pela Animadora como movimentos
= exemplificados pelos préprios colegas). As sessoes, como programadas, devido a pandemia COVID-
. N? sessdes programadas e S h : 2 5 i ) 3 il
Grupo de cualizads 15 19 s6 ocorreram em janeiro, fevereiro e a primeira quinzena de margo. Apds o primeiro estado de
Danga_CAO 1411 Lol emergéncia, e apesar do CAO voltar a reabrir as atividades de grande grupo foram suspensas,
tendo a atividade sido estruturada de outra forma. Como a Animadora foi destacada para
laxa de execugio 17,24% | acompanhar o grupo de CAO em Lar Residencial ndo pode dar continuidade a atividade com o
grupo exclusivo de CAO.
Estas atividades, nao se encontravam programadas em Plano de Atividades, mas foram criadas no
) N sessbes programadas 115 a.mb[m da a‘daplacan do modelo de funcionamento do CAO e das necessidades dos utentes e
Motricidade/ tiveram infcio em junho e procuraram promover o desenvolvimento das capacidades motoras
Atividade coordenativas e das capacidades motoras condicionais, potenciar as fungges executivas,
.G:mnlca,f N sesses programadas e delsgnvo]ve‘r a autonomia e independéncia, estimular a comunicagio e as rela-;nesh|nterpessoa‘|s. As
Caminhada/ realizadas 100 atividades foram realizadas com todos os utentes de CAO e sempre que as condigdes climatéricas o
Folclore_CAOI+I11 ) permitiram no exterior, pois o objectivo era realizar o maior niimero de atividades possivel em
. ambientes arejados/ao ar livee, A taxa de execugdo ficou nos 86,96% devido a0 encerramento do
Taxa de execucsio 86.96% bier jados/ : ,'. A XECue ”u %% en
CAO para isolamentos profilaticos e a 4 dias de formagao.
Ne sessdes programadas 141 Estas atividades tiveram infcio em junho e foram |)mgran1.:ui;13 para rFa!lzacao charl:a apds o
almogo dos utentes (das 12h30 as 14h) e, sempre que as condigdes climatéricas o permitissem, no
Ne sesstes programadas e espaco exterior da Instituigo. Durante este perfodo os utentes escolhiam musicas do seu agrado
"Discos realizadas 126 para cantar e dangar, Esta atividade teve grande adesio, chegando muitos dos utentes a elaborar
Pedidos"/"Karaok listas de musicas para ouvir/cantar durante esse periodo. Com esta atividade, para além da
e"_CAO 1+11 recreagdo e lazer, conseguimos estimular as funges executivas, a comunicagdo e relagdes
Tkl exsings 89,36% interpessoais, o bem-estar emocional e fisico, a ativacdo fisico-funcional e estimulagio sensorial. A

atividade foi realizada com todos os utentes de CAO, A taxa de execugdo ficou nos 89,36% devido
ao encerramento do CAQ para isolamentos profilaticos e a 4 dias de formagéo.
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Total das atividades Programadas 9 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo NM
Atividades Programadas e nio executadas NM
Atividades ndo programadas e executadas 2
/ Acompanha
Atividades s
3 S
- e Observagoes
Tipo Identificagdo g 12
Atividade com tema livre realizada em parceria com a Paréquia da Luz no Centro
Festa Carnaval - Baile X
Parcquial da Senhora da Luz
Inicio da Primavera - "Caminhada da Primavera”
Péscoa X
Partcipagdo ne Concurso “"As Maias” promovido pela 0 funcionamento do CAO encontrava-se suspenso nestas datas
Unisio Juntas de Freguesia S. Gongalo - criar uma Necita X
gigante
Socio-
culturais_ | Dia Internacional da Familia X
CAOIHT | gantos Populares X A atividade contou apenas com musica e danga livre alusiva & epoca festiva
Alividade substituida por atividades aquaticas no interior da Instituigio como
Ida & praia X W W X
Mangueirada” e Gincana Aquatica
Halloween X Atividades de pintura de corpo alusivas 4 data e lanche temdtico
Comemoragde Dia Internacional Pessoa com Deficiéncia X 0 funcionamento do CAQ encontrava-se suspenso nesta data
Festa de Natal X Ati\fi(iade com parceria da RCE!A ¢ da Area de Servico Galp - Km 4.350 da A22
| sociedade civil para a distribuigdo de presentes aos utentes.
Total das atividades Programadas 10 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 4 40%
Atividades Programadas e ndo executadas 60%
Atividades nio programadas e executadas 0
Atividade Observagdes/ Avaliagao Atividade

Trapologia_CAQ
i} Mecitas foram um produto de continuidade que tiver
revelam uma adesio muito boa as atividades d

I+

Sala temdtica de Atividades Ocupacionais cujas atividades incidem no trabalho com 13, tirela, feltro, tecidos, entre outros, A atividade da sala, além
do desenvolvimento de competéncias e realizagao de trabalhos associados A temdtica, tinha no seu projeto para 2020 desenvolver um conjunto de
atividades associadas aos projetos de inclusdo que tiveram que ser reestruturadas pelo cancelamento dos mesmos. Os produtos realizados
incidiram maloritariamente em porta-chaves, marcadores de livros com feltro, trabalhos de tirela (cestas) e produtos varios alusivos ao Natal. As
am uma boa adesdo pela comunidade, apesar de jd ser um produto de muitos anos. 0s utentes
esta sala e continuam a demonstrar o desenvolvimento de competéncias, quer pelo
aperfeigoamento quer pela prética de novas técnicas. Os utentes de CAO I, apesar de terem uma frequéncia mais recente, evidenciaram
competéncias importantes ao seu bom desenvolvimento.

Sala Bem-Estar e
Lazer_CAO 1+11

oficina,

reestruturar o grupo da sala e as atividades a desenvolver

tras e ntimeros, puzzles, pintura em papel, jogos de e
nesta sala, evidenciaram competéncias importantes e que lhes

Sala de atividades ocupacionais que de Janeiro a Margo desenvolveu atividades estruturadas de estimulagdo sensorial, cognitivas e ludico-
terapeuticas, especificas para um grupo de 5 utentes com nivel de funcionalidade reduzida. Atendendo que estes utentes também frequentavam o
Lar Resldencial, pelo plano de contingéncia estes utentes passaram a beneficiar de atividades de CAO no Lar Residencial, tornando-se necessario
em fungio dos mesmos. O grupo da sala caracterizou-se por ser um grupo de funciona-
lidade intermédia, centrando-se as atividades ocupacionais mais nos dominios Itdico, motricidade fina como, por exemplo, jogos didaticos de le-
neaixe e enfiamentos. Alguns utentes de CAO 11, apesar de terem uma frequencia recente

permitirdo o desenvolvimento de atividades mais complexas em contexto de

caon

Sala de Atividades Ocupacionais que serviu de espago de refer

pincel, moldagem de plasticina, puzzles, jogos didaticos,

&ncia aos utentes de CAO 11 e que posteriormente passou a ter maioritariamente
utentes fixos, seleclonados de acordo com as suas caracteristicas de malor dependéncia. Os trabalhos manuais da sala incidiram em pintura com
recorte e colagem. Os trabalhos produzidos na sala, muitas vezes servem de complemento
a produtos concebidos noutras salas ocupacionais, como o caso do papel de embrulho, pinturas para envelopes, pinturas de rolhas, entre outros. A
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sala tem uma importante estrutura de equipamentos informaticos e de acessiblidade digital de uso importante para a combnj
dos utentes, bem como, para a componente lidica, No proximo ano, € necessario que esta sala altere a sua nomenclatura, definindo-se a sua area
ocupacional especifica, Os utentes revelam uma boa adesdo as atividades desta sala e demonstram o desenvolvimento de competéncias.

Oficina
Artesdos_CAO
I+11

Sala de Atividades Ocupacionals, onde participaram na sua maloria utentes com maior funcionalidade. Além de todas as readaptagdes que tiveram
que acontecer, esta oficina contou também com algumas alteragdes na monitora de referéncia, decorrentes da cessagio de vinculo profissional de
uma Monitora e posteriormente por ter transitado a sua atividade entre duas Monitoras, cuja alteragdo se considerou uma mais valla no que res-
pelta 3 maior integragdo na especificidade das oficinas e extensivelmente ao trabalho com os utentes, A primeira etapa desta sala decorreu de
Fevereiro a Julho. No més de Fevereiro houve um periodo de adaptagdo & sala e as técnicas a utilizar com os utentes, que quando estava a dar os
seus primeiros frutos, foi suspensa pela pandemia e pelo primeiro confinamento. Na reabertura do CAO em Maio, tiveram que existir uma série de
adaptacdes que em conjunto com a intensificagdo de atividades em contexto de ar livre, permitiu apenas a realizagdo de trabalhos simples, como,
colagens, pinturas, trabalhos em barro, experiéncias em azulejo e trabalhos tematicos para o Stand na Praia da Luz. A segunda etapa de
funcionamento da oficina decorreu de Julho a Dezembro, que apés um periodo de adaptagio da Monitora & sala e encontrando-nos numa fase mais
estavel de adapragdo as alteragies de funcionamento permitiu trabalhar com uma maior consistencia, desenvolvendo produtos por recurso a
técnicas de pegas produzidas em diferentes materiais com aluséo a terceira dimensdo, utilizando materiais como palhinhas, rolhas e elementos da
natureza; técniceas de reutilizacio de materiais do dia-a-dia como rolos de papel higienico para enfeites de Natal, frascos vazios para porta-ldpis,
caixas de ovos cortadas e pintadas para fazer espanta-espiritos; estofagem de cadeirdes velhos; técnicas de reprodugdo e copia pelos utentes de
obras famosas, utilizando pastel seco e pastel a 6leo; decoragio das festas de magusto, halloween e Natal; preparacdo de kits e artigos para
exposigdo/ venda na comunidade, Os utentes, apesar da instabilidade, que perturbou a sua evolugiio e consistencia nas aquisigies demonstraram
boas competencias com evolugdes, e entusiasmo pela apresentagio de novas técnicas e atividades.

Oficina Artes
Plasticas_CAO
1+11

Sala de Atlvidades Ocupacionais, onde participaram na sua majoria utentes com maior funcionalidade. Além de todas as readaptages que tiveram
que acontecer, esta oficina contou também com algumas alteragdes na monitora de referéncia, decorrentes da troca entre Monitoras das Oficinas,
cuja alteragdo se considerou uma mais valia no que respeita a maior integragao na especificidade das oficinas e extensivelmente ao trabalho com
os utentes, A primeira ctapa desta sala decorreu de Janeiro a Julho. Em Janeiro, conforme planeado, comegou-se a produzir trabalhos por recurso
as técnicas: POP ART e adaptacio aos desenhos originais dos utentes; pontilhismo com sebreposicao de estampagem; pintura abstrata com
utilizagdo de materlais como papel celofane e com os dedos; pintura realista com utilizagdo de plastico de bolhas. O desenvolvimento dos
trabalhos como planeado foi suspenso pela pandemia e pelo primeiro confinamento, procurando-se recuperar na reabertura do CAO em Maio,
mas sempre muito condiclonado pelas adaptagdes que em conjunto com a intensificacdo de atividades em contexto de ar livre. A segunda etapa de
funcionamento da oficina decorreu de Julho a Dezembro, que apés um periodo de adaptagéo da Monitora 4 sala e encontrando-nos numa fase mals
estével de adapragio as alteragdes de funcionamento permitiu trabalhar com uma maior consistencia, desenvolvendo produtos por recurso a
técnicas como a pintura em aguarela, pintura em tela, desenho e imans; decoragio das festas de magusto, halloween e Natal; preparacdo de kits e
artigos para exposicdo/ venda na comunidade. Os utentes, apesar da instabilidade, que perturbou a sua evolugdo e consistencia nas aquisicées
demonstraram boas competencias com evolugdes, e entusiasmo pela apresentacao de novas técnicas e atividades,

Projetos de Inclusdo

Descrigio

=
£
=
-

Dbjetivo - Avaliagio

Desenvolvido
ao

1. Produgio de

N.2 utentes que participara : 7, n.? crachds produzidos: 52; n.® encomendas: 13; A realizacio desta
atividade depende da existéncia de ecomendasAtendendo a evolugio da atividade verificou-se a
necessidade de aperfeicoar a base do produto (desenhos feitos pelos utentes), de forma a garantir que se

Crachas Promover a  valorizagdo oferece uma malor qualidade, maior diversidade e maior valorizagio das competéncias das pessoas com
(Atividade pessoal e a integragdo social | X deficlencia,
Socialmente de pessoas com deficiéncia [ necessiria a criagio de um espago fixo para realizagdo da atividade com todos os materials e
util) equipamentos disponiveis e de acesso autonomo aos utentes, A criagao de um catalogo e a defini¢do de
estratégias de divulgagao dos produtos é uma necessidade, para fomentar maior dinamismo na atividade e
maior evolugio dos utentes,
Fortalecer a Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia na
2.LAGOS - | Comunidade, capacitando-as e

Lugares, Artes,
Gestos,

valorizando as

suas X | Projeto ndo desenvolvido atendendo ao contexto epidemico.

competéncias ; Descobrit os
Lugares e Artes do concelho
de Lagos

3. Arte em 3
Dimensdes -
Danga, Teatro
e Fotografia

Promover a  participacdo
artistica das pessoas com
deficiencia nas areas de danca,
teatro e fotografia

Projeto alve de candidatura ao Instituto Nacional para a Reabilitagao, IP, no d@mbito do Programa Nacional
de Financiamento a Projetos pelo INR,IP 2020, com a candidatura n.2 373, que fol aprovada, mas a qual a
Instituicio solicitou anulagdo atendendo ao contexto pandémico.

4,
Acessibilidade
Digital:
+Comunicagio
+Participagio

Proporcionar aos  utentes
oportunidades de melhoria da
qualidade de vida e bem-estar
pelo acesso a produtos de
apolo de tecnologia digital

Projeto alve de candidatura ao Instituto Nacional para a Reabilitacao, IP, no ambito do Programa Nacional
de Financiamento a Projetos pelo INR,IP 2020, com a candidatura n.¢ 195, que fol aprovada e desenvolvida,
Os objetivos do Projeto foram atingidos pois 89% dos utentes integrados no Projeto aumentaram a sua
participagio e a sua capacidade comunicativa na medida em que passaram a ter atividades mais
direccionadas para as suas capacidades, conseguiram uma melhor integracdo em contexto de grupo,
mesmo os que j frequentam o Centro de Atividades Ocupacionals hd varios anos e melhoraram a
interacgdo com colegas e colaboradores
Estas aquisicoes foram decorrentes do aumento da funcionalidade comunicativa através dos programas de
comunicagio awmentativa que permitiram ao utente, respeitando as suas caracteristicas Individuais,
conseguirem expressar as suas vontades e necessidades; qualidade da participagdo dos utentes nas
diferentes actividades - ocupacionais, terapéuticas, lidicas,... - superou os resultados anteriores pois os
canais de comunicagio tornaram-se mals eflcazes,
Tudo isto, conduziu a um acréscimo do bem-estar e qualidade de vida em contexto institucional.
De forma global, o Projeto teve um impacto muito positivo nos ganhos de funcionalidade obtidos, na
melhoria de recursos disponibilizados ao utente e na melhoria da prestagio de servigos ao utente.
Decorrente da situagio pandémica, das necessidades de adaptagdo do funcionamento do Centro de
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Atividades Ocupacionais, das limitacbes temporais e das diferentes i Ipgoes  existentes ao
funcionamento durante o periodo de desenvelvimento do Projeto, o desenvolvimento do Projeto exigiu de
toda a equipa de colaboradores e utentes um grande empenho, cujas limitaghes se desvaneceram
sobressaindo sempre os ganhos.

=

Projeto iniciado e desenvolvido nos meses de Janeiro e Fevereiro, cuja primeira e tinica apresentagio da
X atividade do CAO teve por base o Sio Valentim na Praia da Luz. O projeto foi suspenso atendendo o atual
contexto pandemico.

5. NECI - Aqui
para si!

Projeto desenvolvido que teve por base a construgdo de kits de Natal com trabalhos feitos pelos utentes de

6. Kits - Natal CAO | e CAO 11, Foram colocados 7 kits em entidades parceiras dos concelhos de Lagos e Aljezur, Os
Solidério resultados do Projeto foram bastante favoraveis, reforcando assim as competéncias das pessoas com
Divulgar 0s trabalhos deficiencia e solidariedade da populagio.

7. Mostra de | realizados pelos utentes do
Trabalhos no | CAO e reforpar as  suas
Armazém competéncias ¥ | Projeto nio desenvolvido atendendo ao contexto epidemico.
Regimental de

Lagos

8. Participagio Atendendo ao atual contexto pandémico a participagdo em feiras e exposigbes teve menor
em Feiras, X representatividade face ao projetado. A divulgagio de trabalhos dos utentes de CAQ, para reforgo das suas
Exposigbes e competéncias, fez-se com a abertura do stand na Praia da Luz e exposi¢do no Intermarche de Lagos.
Concursos Participagio ndo premiada no Concurso CRIDEM 2020, nas dreas de Escultura, Pintura e Tapegaria.
3;’11; (;Jrumr:ﬁ]?edse Aperfeicoar e desnvolver

competencias de Formacio desenvolvida pela Paralisia Cerebral - Associagao Nacional de Desporto em parceria com INR e
em Jogos de i X

. colaboradores em jogos de IFD)

Inclusio 2 s

inclusdo
Boccia

ixa de Bxecugdo do Plano de Atividade yolvimento pessoal e social
Total das atividades Programadas 9 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 6 67%
Atividades Programadas e nio executadas 3 33%
Atividades ndo programadas e executadas 1 0
REFLEXAO CRITICA

Inicidmos o ano 2020 com o conceito de INCLUSAO... a abrir-nos as portas! Desejdvamos mais do que nunca marcar a nossa presenca
na comunidade com momentos de destaque para as competéncias da pessoa com deficiéncia enquanto pessoas de direito, de respeito,
de oportunidades.

Os primeiros 14 dias foram perfeitos... porém, de seguida fomos assolados com duas perdas de utentes, por falecimentos inesperados.
Ainda a tentar assimilar e aceitar estas perdas, muito duras, eis que nos surge a situagao pandémica por Covid-19.

Mudangas repentinas e radicais nas nossas rotinas didrias pessoais e profissionais, que nos conduziram abruptamente a novas
restruturacoes e readaptagoes. Como tudo o que vem de forma repentina, sem que estejamos a espera e sem que nos possamos
preparar minimamente causa stress, ansiedade e medo, o surgimento deste flagelo mundial ndo nos foi indiferente obrigando-nos a
sair da nossa zona de conforto e a agarrar um mundo totalmente desconhecido, caético e em constante sobressalto.

Em Marco, o funcionamento normal da resposta social (e de tudo) foi suspenso e foi urgente redefinir modos de atuagdo, reestruturar
a resposta social, que sendo uma resposta de relagdes humanas, viu-se obrigada a reduzir as visitas domicilidrias, os atendimentos
presenciais, priorizando o contacto telefénico; foram realizados os devidos encaminhamentos, estabelecidas as articulagbes com
outras entidades, para assim dar resposta as necessidades dos nossos utentes e familiares.

A pandemia deu-nos todo um novo contexto profissional, para o qual ndo estivamos preparados, ndo s6 ocorreram altera¢des na
nossa resposta social como também em toda a rede de respostas, formais e informais, externas A nossa institui¢do, também eles a
responder em contexto de emergéncia.

A dureza da realidade que se nos apresentou impds um sentido de cooperagdo e de unido em torno dos nossos recursos pessoais e
coletivos que foram cruciais para darmos resposta a todas as solicitacdes que diariamente surgiram, priorizando e protegendo sempre
aqueles que sdo o motivo da nossa caminhada profissional didria, os nossos utentes e familias.

Para algumas familias e utentes, os chamados de mais resilientes, a adaptagdo & nova realidade foi ocorrendo de forma natural. Para
outros, a pandemia trouxe desafios maiores, com consequéncias e riscos que foram precisos identificar, intervir e até mesmo
antecipar. Apesar de uma resposta social aparentemente em standby, a importdncia de nos concentrarmos na resposta as
necessidades emergentes dos nossos utentes, bem como no desenvolvimento de medidas de prote¢io e de promogio do seu bem-
estar geral e de prevencio do desajustamento socioemocional foi fundamental e prioritario.
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Em Maic, quando surgiram as orientacbes especificas para a reabertura dos CAO’s, foi um “arregacar de mangas”. Vimo-no
confrontados com necessidades multidimensionais, que em tudo pareciam novidades em catadupa mas que com consciéncia
permitiram a organizagio do methor modelo de funcicnamento que nes foi possivel mediante as condigdes disponiveis -
reestruturacio de infraestruturas, planos limpeza e recursos logisticos, formacdo de colaboradores, redugdo de grupos e contactos,
fardamento de colaboradores e utentes e tratamento do mesmo pela Instituicio, disponibilizagdo de Equipamentos de Protecao
Indjvidual a todos os colaboradores de forma permanente, bem como, aos utentes.

Entre Marco e Dezembro, todos ¢s meses trouxeram com eles surpresas e desafios constantes, nomeadamente o surgimento regular
de novas orientagdes e medidas de atuagdc com readaptagdes constantes, isolamentos profildticos quer de colaboradores quer de
utentes, tende side um ano marcado por uma multiplicidade de acontecimentos e de emogoes.

A adaptacho dos utentes & mudanga de rotinas e s medidas de contengio pandémica, em particular, foi globalmente muito bem
conseguida. Apesar de se verem privadas das suas atividades habituais, conseguimos criar cutras, tho ou mais estimulantes e
atrativas. Muitas vezes, sentia-se que “trabaihdvamos para o momento” mas sempre centrados no bem-estar do utente, pois a
incerteza do que se passaria nos dias seguintes era uma constante, Mesmo assim, estabeleceram-se rotinas didrias de atividade, tanto
no espaco exterior da Instituigdo (desafiando, por vezes, condigbes climatéricas imenos favoriveis) como nas salas de atividades
ocupacienais.

Reduzir o risco de contigio entre utentes e colaboradores foi, provavelmente, o objetivo prioritirio e, ao contririo das atividades,
metas e indicadores previstos no Planc Anual de Atividades 2020, foi um objetivo muito bem trabalhado e com metas atingidas, pois o
namero de colaboradores que testaram positivo ao COVID - 19 foi residual {3), sem origer na local de trabalhe e sem contaminagdo a
colegas e utentes, e ndo se verificaram casos em utentes.

Em simultineo, continudmos a cumprir 0s compromissos inerentes & nossa actividade de apoio & pessoa cam deficiéncia na drea
geogrifica de intervencio e as obrigacdes legais da resposta social.

Durante o ano foram disponibilizadas quatro vagas cujo processo de adimissio, conforme lista de espera, foi realizado. Esta foi também
uma grande exigéncia pela conjugagdo de um perfodo de acolhimento e adaptagdo nesta conjuntura, com resultados muito positivos.

O Projeto “Acessibilidade Digital: +Participaggo +Comunicagdo”, permitiu-nos uma methoria significativa dos recursos multimédia e
tornou-nos possivel redescobrir a comunicacio e conseguir fazer face 3 adversidade, contornando as barreiras linguisticas.

Em Dezembro, realizamos uma formagéo de Jogos para a inclusdo - Boccia, como aperfeicoamento e aquisi¢io de competéncias,

Perante todas as dificuldades sentidas ao longo de 2020, o balango é muito positivo pois conseguiu-se dar respostas a5 necessidades
dos utentes e fainilias, garantindo condigdes de bem-estar, salide e seguranga, concretizar parte do plano de atividades e inovar com
novas atividades. Os colaboradores mesino que “com cansaco” préprio da situagdo continuaram a contribuir da melhor forma que lhes
foi possivel, garantindo ¢ bom funcionamento dos Centros de Atividades Ocupacionais. Fol um ano de aprendizagens para todos, onde
todos ficamos mais sabios e mais fortes. A palavra UNIAD marca o ano 2020, pois s6 com ela foi possivel canseguir o que se conseguiu
e da forma como se conseguiu!
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Total das atividades Programadas 3 100% -
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 3 100%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0%
Atividades Programadas e ndo Executadas 0 0%
Atividades nao Programadas e Executadas 0 0%
S Indicadores/
& Atividades Mecanismos de Metas
g fﬁ- “ Monitorizagio
gl & = AR ERE] '
=3 w @ = S [ i g 9 % o E 'g -
° ) .. . = ] il ISR
2. 2 ] Descrigio a 'E % {1 BE 2| pescrigio g |zl 2 § Observagoes
£} " [+ = l g 5
e 5! o9 o =&
3 o A5 5 1 ]
A t tabelecid
o % | 131 Avaliagio dos Planos de Atividades Cclr::;!c : fnsd?cee - Elz
o % # 4 5. | Sécio-Culturais de 2020, de acordo com os| x X olidasst e
T E® © @ % | Interesses e expetativas dos utentes. Taxa de :
HoMEs3 Sucesso nas Aluades
. = g g = g ?} Atividad - alo Ocupacionais,
Z1ELE § 2R S 1.3.2. Construgio do Plano de Atividades hitaces 8 8 Técnicas e
E 5 2o £ =3 @ sécio-Culturais 2021, de acordo com os| X X Intern;s enas | 85 |5 13% | ¢, cioculturals fo
R 9 Es g_ interesses e expetativas dos utentes, ES(T[:S g % | % superada em 10%,
g = VenLDs ]?O tendo sido  atingido
325§ g | 133 Monitorizagio semestral das atividades Exterior i Taxa de
5 <= § | previstas no Plano de Atividades Soclo-| x X Execugio Global das
> Culturais dos utentes, Atividades de 97,64%.
Total das Atividades Programadas 3 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 3 100%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0%
Atividades Programadas e nio Executadas 0 0%
Atividades nio Programadas e Executadas 0 0%
Taxa de Execugio das Atividade Ocupacionais
Total das Atividades Programadas 667 100,00%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 635 95,20%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0,00%
Atividades Programadas e nio Executadas 32 4,80%
0,
Atividades nio Programadas e Executadas g 0,00%
Taxa de Execugdo das Atividade Técnicas
Total das Atividades Programadas 1212 100,00%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 1212 100,00%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0,00%
Atividades Programadas e ndo Executadas 19 1,57%
Atividades ndo Programadas e Executadas 15 1,24%
Taxa de Execugio das Atividade Socioculturais Internas e Externas
Total das Atividades Programadas 411 100,00%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 389 94,65%
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Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0,00%

Atividades Programadas e niio Executadas 25 6,08% /
Atividades ndo Programadas e Executadas 0 0,90%

Taxa de Execugdo Global das Atividades do Lar

Total das Atividades Programadas 2290 100,00%

Atividades Programadas e Executadas no Prazo 2236 97,64%

Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0,00%

Atividades Programadas e nio Executadas 76 3,32%

Atividades ndo Programadas e Executadas 15 0,66%

INDICADORES

Indicadores hgg%s Res.zuétz:%dos Desvio
Taxa de Ocupagdo do Lar 100% 100% 0%
Nimero de Reunides de Equipa Técnica 10 4 6
Niimero de Reunides de Equipa Operacional 5 7 2
Numero de Atendimentos do Servigo Social 138
Nimero de Atendimentos de Psicologia - 384 ==
Taxa de Cobertura de Fisioterapia 5% 36,4% 31,4
Taxa de Execugiio de Sessdes de Fisioterapia 85% 108% 13%
Taxa de Cobertura de Terapia Ocupacional 100% 100% 0
Taxa de Execugio de Sessées de Terapia Ocupacional 85% 84% 1%
Ntimero de Atendimento a Familias/Responsaveis Legais 300 308 8
Ntmero de Diligéncias Relacionadas com a Sadde 480 423 -57
Niimero de Acesso aos Servigos da Comunidade (Exceto a Satide) 12 26 14
Taxa de Execugio dos Planos de Intervengao com sucesso 2 75% 61,77% -13,23%
Taxa de Satisfagdo dos Utentes e das Familias 85% NA NA
Taxa de Sucesso das Atividades Ocupacionais 85% 95,20% 10,2%—
Taxa de Sucesso das Atividades Complementares 85% 100% 15%
Taxa de Sucesso das Atividades Técnicas 85% 100% 15%
Taxa de Sucesso das Atividades Socioculturais Internas e Externas 85% 94,65% 9,65%
Ntimero de Atividades Complementares e Socioculturais Desenvolvidas no Exterior 12 1 -11
Nimero de Estagiarios 1 2 1
Nimero de Voluntarios =4 2 -2

Re_ﬂexéio Critica

0 ano de 2020 foi um ano muito atipico e extremamente exigente ao nivel do funcionamento do Lar Residencial, uma vez

que os objetivos que tinham sido inicialmente estabelecidos para o mesmo tiveram que ser rapidamente reformulados,

com o intuito de priorizar como medida maxima de intervengdo a seguranca e o bem-estar interno de todos os utentes e

colaboradores da resposta social.
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uma utente muito carismatica e muito querida por parte de todos. Durante este perfodo, foi com grande expetativa e
apreensio, que todos os colaboradores do Lar Residencial se foram adaptando a uma nova realidade profissional, a qual

se encontrava relacionada com o combate em tempo real ao surgimento da pandemia do COVID-19.

No segundo trimestre do ano deu-se seguimento a implementagdo das novas medidas preventivas de funcionamento
para a seguranga de todos os utentes e colaboradores, as quais passaram sobretudo pela adopg¢ao de medidas de
distanciamento social, refor¢o dos planos de higienizagdo das instalagées do Lar e pela utilizagdo dos mais e variados
Equipamentos de Protecdo Individual. Este foi um periodo de um grande desafio e que envolveu um esforgo muito
grande por parte de todos os elementos do quadro de recursos humanos da resposta social, uma vez que ndo é fcil
efetuar uma aprendizagem em tempo recorde de uma nova metodologia para efetuar a prestagdo de cuidados diarios
direcionados aos utentes com viseiras e mascaras descartéveis. De ressaltar que a forma de comunicagao com os utentes
também sofreu uma grande alteragdo, uma vez que parte da comunicagdo que habitualmente era efetuada com o0s
mesmos passava pelo direcionamento da sua ateng¢do para a expressao facial e consequente linguagem corporal, canais
estes de comunicagio que acabaram por ficar comprometidos e dificultar a interagio entre os colaboradores e os utentes

da resposta social.

Durante este periodo assistiu-se a uma grande reformulacéo ao nivel do funcionamento interno da estrutura residencial,
de forma a procurar salvaguardar o mais possivel todos os utentes e 0s colaboradores, embora procurando sempre
garantir a continuidade e a manuteng¢do dos contactos e da proximidade entre os utentes e as familias. Neste sentido, em
alternativa a realizacdo de visitas presenciais, o Lar apresentou um novo servigo de visitas virtuais, através da aplicacéo
whatsapp, alternativa que foi muito bem recebida por parte das familias. Os horarios dos colaboradores foram ajustados
de forma a minimizar ao maximo o contacto entre eles, assim como foi também suspensa a frequéncia dos utentes do Lar
A resposta social CAO, de forma a procurar salvaguardar ao maximo a sua satide e seguranga. Ap0s parecer por parte da
satide publica, foi efetuada a tomada de deciséo por parte da Direciio de suspender a frequéncia dos utentes temporarios
ao Lar Residencial por motivo de descanso do cuidador, ficando apenas prevista a ocupagio das vagas temporarias em

situacdo de emergéncia social, ap6s o cumprimento de todas as normas de seguranca definidas por parte da DGS.

No infcio do terceiro trimestre do ano verificou-se a primeira necessidade de se proceder a uma situacdo de
confinamento por parte de colaboradores do Lar, de forma a procurar cortar uma rede de contagio identificada entre
colaboradores relacionada com o coronavirus. Este episédio constituiu um primeiro contacto do Lar com a realidade de
uma auséncia imediata e nio programada de colaboradores ao servigo, 0 que constituiu um esforgo adicional por parte
de todos os outros colaboradores que se mantiveram em exercicio de fungdes. Sensivel a esta nova realidade, verificou-se
um esforco por parte da Dire¢do da instituicdo e dos recursos humanos, no sentido de se efetuar um reforco a equipa

operacional do Lar, através da contratagdo de novos colaboradores, em parceria com o IEFP de Lagos.

0 quarto trimestre do ano ficou marcado pela necessidade de se proceder a um novo grande confinamento da estrutura
residencial em termos de utentes e de colaboradores, apés se ter identificado a existéncia de dois casos positivos de
COVID-19 junto dos colaboradores da resposta social. Este foi um periodo de um grande esforo interno por parte de
todos os colaboradores que mais uma vez se mantiveram em exercicio de fungbes, de forma a assegurar que nada

faltasse aos utentes da resposta em termos da supressdo das suas necessidades basicas ao nivel da alimentagdo, satde e
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higiene pessoal. Nesta fase, foi necessario proceder a realizagdo de um pedido de ajuda a tutela em
operacional, tendo sido efetuado o destacamento de uma Brigada de Intervengdo Rapida (BIR) comporta por 5
profissionais de ajudantes familiares, os quais prontamente vieram reforcar a equipa operacional do Lar que se

encontrava em exercicio de fungées.

Em termos de intervengio técnica, no que diz respeito a execugdo dos Planos Individuais dos utentes do Lar Residencial,
no ano de 2020 foi atingido um sucesso de 61,77%, o que se traduz numa diminuigao de 25,96% face ao resultado obtido
pelos utentes da resposta social no ano anterior (87,73%). Esta diferenca deveu-se, em parte, a impossibilidade de se ter
conseguido implementar os objetivos definidos e relacionados com o dominio da Inclusdo Social, objetivos estes
vocacionados para a promogio da inclusdo dos utentes da resposta social na comunidade. Em 2020 verificou-se assim a
existéncia de cinco utentes (22,73%) com um rendimento inferior a 50% e seis utentes (27%) com um rendimento
superior a 75% em termos das suas conquistas de desenvolvimento de autonomia pessoal, social e funcional. De uma
forma global e, apesar da diminui¢do do sucesso na execugdo dos Planos Individuais dos utentes em parte devido a
prioridade que foi definida para a resposta social de combate A pandemia do COVID-19, considera-se que a Taxa de
Execugio dos Objetivos definidos para os utentes nos dominios do Desenvolvimento Pessoal e do Bem-Estar foram bem

conseguidos, uma vez que 77% (17) dos utentes do Lar Residencial obtiveram um resultado acima dos 50%.

Em virtude da impossibilidade da safda dos utentes do Lar Residencial ao exterior por motivos de prevengdo, levou a que
se tivesse efetuado uma maior aposta no delineamento de atividade técnicas, ocupacionais e socioculturais internas, o
que levou a que a meta estabelecida como indice de Sucesso das Atividades Ocupacionais, Técnicas e Socioculturais
tivesse sido superada em 17.64% e sido atingida uma Taxa de Execugao Global das Atividades de 97,03%. Pela analise
dos resultados obtidos, podemos verificar que existiu uma grande aposta por parte da equipa técnica e operacional ao
nivel da realizagio de atividades direccionadas ao utente (ocupacionais e de reabilitagdo técnica / promogdo do
desenvolvimento), com o objetivo de promover o seu bem-estar global e proporcionar-lhes diferentes experiéncias, com

impacto na melhoria da sua qualidade de vida em época de isolamento social.

Este ano, pela primeira vez, ndo foi efetuada formalmente a avaliacdo da satisfacdo das familias, embora o feedback
informal recebido tivesse sido muito positivo e de parabenizagdo a resposta social pelas medidas preventivas e de

seguranga adoptadas, com o objetivo de proteger todos os utentes e colaboradores da resposta social.

De acordo com as orientagoes recebidas este ano por parte da DGS relacionadas com o confinamento social, foi
necessario ser efetuado uma reformulagdo a forma de intervengdo por parte dos técnicos da drea psico-social da
estrutura residencial: nio foram efetuadas entrevistas de candidatura para Lar em contexto natural de vida, ndo foram
efetuadas visitas domiciliarias as familias dos nossos utentes de Lar, ndo foram facilitadas as idas a casa dos utentes da
resposta social, foram reduzidos os atendimentos e as entrevistas presenciais para candidatura a Lar, passou a ser muita
da intervengio e encaminhamento efetuado através de contacto telefénico, a articulagdo com as outras entidades ganhou
uma nova forma de procedimento mas, apesar de tudo, foi sempre garantida uma resposta as necessidades dos nossos
utentes e das suas familias do ponto de vista psicolégico e social. Esta nova pandemia trouxe-nos todo um novo contexto
profissional para o qual ndo estdvamos preparados, principalmente na atuagao de 4reas técnicas como a Psicologia, 0
Servico Social, a Fisioterapia e a Terapia Ocupacional, nas quais é essencial que se efetue uma adequada gestao dos afetos
das pessoas envolvidas, bem como que se promova o contacto € a relagdo como ferramentas essenciais de atuagao.

Apenas através da sagacidade e do dinamismo dos técnicos envolvidos, foi possivel dar resposta as alteragoes existentes
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ndo s$6 na nossa resposta social, como também em toda a rede de respostas, formais e informais, externa

instituicio, também elas a responder em contexto de emergéncia.

Esta reflexdo relativamente ao funcionamento do Lar Residencial em 2020 ndo poderia terminar, sem que fosse efetuada
uma justa alusdo ao profissionalismo e ao rigor de todos os elementos da equipa operacional, a qual se revelou uma
guerreira fundamental contra todas as intempéries relacionadas com a gestdo das condicionantes do COVID-19 na nossa
realidade residencial. Apenas com o desenvolvimento de um sentimento de grande unido e de partilha entre todos, foi
possivel dar uma resposta de exceléncia em contexto de crise as necessidades da pessoa com deficiéncia no decurso do
ano passado, muitas vezes em situagdo limite, através da entrega diaria dos colaboradores da equipa, da sua capacidade
de empatia e de trabalho proactivo em situagdo de stress e de risco profissional e interesse genufno pelo bem-estar e
pela satide dos nossos utentes, bem como entrega a causa daquela que ¢ a missdo principal da nossa resposta social. A
criatividade e o sentido de humor com que diariamente enfrentdmos o desconhecido, tornou-nos mais fortes, mais
unidos e mais sensfveis as necessidades do nosso semelhante, o que também contribuiu para a realizagdo de um
profundo trabalho interno de desenvolvimento pessoal, tornando-nos cada vez mais recetivos a necessidade de se

trabalhar verdadeiramente em equipa e em privilegiar o bem estar e a satde emocional de todos os nossos colegas de

trabalho.
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1.
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uma taxa
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orientag
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igual ou
superior
aB5%

1.2. Atingir
uma taxa
de Sucesso
dos Planos
Individuais
de
Intervenga
o Precoce
(P1IP) dos
Utentes de
75%

(12.1, Construgdo dos Planos

Relatério de Atividades e Gest}?‘.e"

Total das Atividades Programadas 10 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 7 70%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0%
Atividades Programadas e ndo Executadas 3 30%
Atividades ndo Programadas e Executadas 0 0%

Individuais de Intervencdo
Precoce (PIIP) com base na
prévia identificacdo de
necessidades e
potencialidades dos Utentes e
suas Familias

106

106 106 0

1.2.2. Revisdo periodica dos
Planos Individuais dos Utentes
e preenchimento da grelha de
monitorizagao

1.23. Desenvolvimento de
sessdes  de  intervengdo
adequadas & Implementagio
dos planos nos  diversos
contextos nos quais a crianga
estd inserida

Taxa de sucesso dos PIIP'S

2020

A situagio de
pandemia
decretada pela
OMS no dmbito
da COVID-19
teve implicagdo
na realizagio das

4500 | 2980 | 1520

St dad
auy

planeadas

Total das atividades Programadas 3 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 3 100%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0%
Atividades Programadas e ndo Executadas 0 0%
Atividades ndo Programadas e Executadas 0 0%

Utente

1, Atingir uma taxa de orientagio para
o utente igual ou superior a 85%

13,1, Desenvolvimento de

1.3. Atingir uma taxa de eficécia das
iniciativas que visam a qualidade de
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realizagdo das
atividades
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Total das Atividades Programadas 3 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 2 67%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0%
Atividades Programadas e ndo Executadas 1 10%
Atividades nio Programadas e Executadas 0 0%

INDICADORES

Indicador
Lagos
Nimero de Acolhimentos realizados
(equipa afeta a NECI) Aljesir 5 53
Vila do Bispo 6
Servigo Social 18
Psicologia 26
Niimero de Acolhimentos realizados por
especialidade ‘Terapia da Fala 42
Terapia Ocupacional 36
Fisioterapia 14
Lagos 84
Ntimero de Familias acompanhadas
(equipa afeta 4 NECI) Aljexor o 106
Vila do Bispo 17
Grupo I - Alteragdes nas Fungdes ou Estruturas do Corpo 0
s Grupo 11 - Criangas com Risco Grave de Atraso de
Critérios de Elegibilidade SNIPI Desenvolvinientn 6
Grupo [ e Grupo 1 100
M
e asculino 3o 46
Feminino 16
kagps Masculino
Mals de 3 anos bl as 37
Feminino 13
Masculino 0
N.2 de criangas por idade, género e AEganos Feminino 0 0
concelho Aljes Masculino 2
Mals de 3 anos 6
Feminino L
M
AbEddnss asculino 7 9
. Feminino 2
Vila do Bispo
Masculino 2
Mais de 3 anos e 8
Feminino [
Domicilio 21 4 3
Ama 0 0 0
o de Creche 7 0 0
MHELVenEa0 Pré-escolar 37 6 3
IPSS 18 0 7
Centro de Satde 0 0 0
0 0

Outro__ _ = _ I

Periocidade de
Intervengio

Diaria

0
Semanal 80 6 15
Bissemanal 1 0 0
Quinzenal 0 0 1
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Mensal

Outro

Profissionais
Envolvidos em
Intervengio Direta (n®

de criangas por técnico)

0
0

& /
7 2
0
e \

Servico Social

Psicologia

Terapia da Fala

Terapia Ocupacional

Fisioterapia

Mediador de Caso com

Plano Individual de | -Servico Social 3
Intervencio Precoce | Psicologia 2
(n? de criangas por Terapia da Fala 3
técnico) Terapia Ocupacional 4
Fisioterapia 0
Lagos | Aljezur | Vilado Bispo
Baixa adesdo /Recusa dos Pais 4 0 0
Motivos de Saida do Resuh.u;fm do mo.two de 1nterw?11(;a0 6 0 0
Programa Transig¢io para Sistema Educativo 1 0 0
Outros 11 2 2
total 22 2 2
Indicadores Metas 2020 | Resultado 2020 Desvio
Nimero de utentes =80 106 +26
Nimero de saidas de utentes =10 26 +16
Taxa de sucesso dos P1IP's 290 % 98,1% 4+ 8,1%
Nimero de intervencoes =4500 2980 -1520
Taxa de execugio das atividades complementares =90 % 67% -23%
Namero de avaliacées multidisciplinares realizadas =40 53 +13
Nimero de avaliagGes realizadas =40 59 +19
Taxa de satisfacdo =80% N/A N/A
Indicadores/ Mecanismos de Monitorizagao w
g 5 :
8e g 3 2
3 3 B 4] &8 & | a 5 = g
= = Al & | I 8 2 @ E
p=i= ] gl e B £ 8g 8 o
8w =] sleg g4 ol® | Indicadores | T 2 A
- 5| = 2x §°9F 8 @ -] o
= o gl o 5Bl & = =
sl &l & | T8 =
Comemoragio do Dia de Namaro de
Reis ¢ Comemorar o Dia de Reis X X Familias 80 Participacéo de 80 Utentes da [PL
heneficiadas
x . Promover a atualizacio de Organizagdo do ciclo de semindrios,
Realizagdo de um ciclo de il
HeT conhecimentos  sobre o j4 com inscrigbes realizadas, no
Semindrios  pés-laboral :
_ 4 b neurodesenvovimento e a| X X entanto tendo em conta a situagio
para Pais, Educadores e | . 5 G
- intervengdo centrada na epidemiolégica da COVID-19 foi
Técnicos . -
Familia cancelado,
Orientagées governamentais e do
Comemoragio do  Dia | Promover a interagio entre X X SNIPI para o apoio a distancia, tendo
Internacional da Familia | criancas e Familias em conta a situagdo de pandemia &
COVID-19.
Orientagdes governamentais e do
Comemoragio do  Dia | Comemorar 0 Dia X X SNIPI para o apoio 2 distancia, tendo
Internacional da Crianga | Internacional da Crianga em conta a situagio de pandemia a
COVID-18.
Interagdo dos utentes da Proporclonar (I!I’erentcs Perante a situzaga_m pandém}cla a DGS
experiéncias sensoriais com | X X aconselhou atividades exteriores a
IP1 com a Asinoterapia s ; i
animais instituigao.
Participagio no Projeto | Proporcionar uma prenda 5 Partlm_p 430 X c}c crigngas 8
. S : : N2 Criangas | ., respetivos  irmdos, tendo sido
Pai Natal Solidario dos | soliddria a criangas | X X 33 i
h beneficiadas recebido  todas  as  prendas
CTT carenciadas d
solicitadas.
Entrega ao domicilio de Bistrituicho:aa doml’mlip de N? Familias Entrega a 10 Familias dos concelhos
.. | prendas e bens essencias a X X 10 e
prendas e bens essencials : beneficiadas de Lagos, Aljezur e Vila do Bispo.
famflias multidesafiadas

Pagina 29 de 43




Relatério de Atividades e Ges‘t/fm. 2

Bnvolyer todos Participagao dgolégio Sao\Gongalo,

Recolier: Hens  essenclals Namero de gsqulpamentns Supermercado Baptista, All a Bordo,
Campanha Soliddria de v 8 -Famlllas X X Entidades i1 | Bdusktives: dos Karolas, Boavista Golf & Spa, Grupo
Matal ruiu]tidcsaﬁadas participante concelhos\ 1 da Quinta-feira & Noite e de 5
5 farmécias dos concelhos de Lagos e
Lagos, Vila do | o0 Bispo
Bispo e Aljezur. ‘ '
Nimero de ) )
Criagdo da Arvore de | Construir uma arvore de X X Familias a0 E:i;::'"'a?“ '::pc‘t:g::“_u:;;nﬂﬁ:
Matal da IPI Natal participante "

arvore de Natal com a Equipa de IPL

Total de Atividades Programadas 9 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 5 56%
Atividades Programadas e Executadas fora Prazo 0 0%
Atividades Programadas e ndo executadas A 44%
Atividades nio Programadas e Executadas 1

REFLEXAO CRITICA

Durante o ano de 2020 a resposta social Interven¢do Precoce na Inféncia teve um percurso marcado, essencialmente, pela capacidade

de autoresiliéncia e de constante organizacio, tendo em conta a situagdo epidemiolégica pela COVID-19.

Até margo de 2020 o funcionamento da IPI decorreu a semelhanga de anos anteriores, sempre numa perspetiva sistémica e familiar,
aproximando-nos ainda mais dos contextos naturais das Familias, seguindo assim as orientagoes do Sistema Nacional de Intervengao
Precoce na Infincia (SNIPI). Face as orientagdes governamentais decretadas pelo Estado de Emergéncia e seguindo as orientagbes do
SNIPI desde marco a junho a Equipa, as Familias e os agentes educativos e clinicos tiveram de se reinventar, procurando
constantemente dar resposta as necessidades manifestadas pelo nosso ptiblico-alvo. Neste sentido, foi aconselhado o apoio a distdncia,
utilizando aplicacdes online selecionadas pelas Familias para que o apoio fosse possivel de realizar, tendo existido uma adesdo

significativa da nossa populagdo, aumentando a proximidade e a participagdo parental.

Entre junho e agosto a Equipa reorganizou-se, novamente para iniciar os apoios presenciais, apos a orientagdo da Equipa Local de
Intervengio de Lagos e do SNIPI, seguindo as normas protocoladas pela Diregao Geral de Satide (DGS) e seguindo um plano faseado de
desconfinamento, Uma vez mais, a Equipa teve o desafio de reorganizar os apoios de forma a garantir a redugio maxima de contatos
entre técnicos e Familias, readaptando materiais terapéuticos possiveis de serem utilizados e devidamente higienizados, assim como
alterando o espago fisico, nomeadamente a organizagdo e construgao de um novo ginasio, tendo em conta a necessidade de
delimitacdo do ediffcio da IP1 com as outras respostas sociais. De igual modo, de forma a cumprir as orientagdes, foi disponibilizado a
Equipa uma formagdo a distdncia do uso correto de Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI'S), assim como os proprios EPI'S
necessarios a realizagio de intervengdes (gabinete, domicilio e contexto educativo). A viatura disponivel para a IPI foi devidamente
organizada de forma a garantir a devida higienizagdo antes e apds as saidas. Foi, de igual modo, disponibilizado transporte a todas as
Familias que identificaram essa necessidade, cumprindo, igualmente, as normas e garantindo a redugdo de contatos com outras

Familias.

Para as Famflias que decidiram manter o apoio a distdncia, o mesmo foi garantido, respeitando sempre a sua deciso e tentando darao

méximo uma resposta eficaz e centrada na Familia.

No que respeita ao funcionamento do servigo, tal como referido anteriormente, foi necessario reajustar procedimentos,
nomeadamente nas avaliacoes técnicas/acolhimentos, reduzindo ao méximo o niimero de avaliadores, recolhendo as informagoes de

contextos educativos e clinicos maioritariamente a distdncia (email, videoconferéncia ou telefone).
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As intervencdes realizadas em contexto educativo sofreram, também ajustes, nomeadamente no uso de Equipamentos de Protecéq
Individual e no cumprimento especifico do plane de contingéncia de cada equipamente educativo. Relativamente aos apoios em
domicilio foi garantido o cumprimento das normas protocoladas, respeitando os espagos e garantindo ao maxime a protegdo de cada

slemento do sistema familiar.

De referir que, mesmo com toda a impossibilidade de contatos presenciais, a Equipa garantiu a elaboragio dos Planos Individuais de
intervengdo Precoce (PIIP), trabalhando conjuntamente com as Familias e com os cutros elementos que contribuem no
desenvolvimento do sistema familiar, cumprinde assim as orientagées do SNIPL Denotou-se uma maior proximidade e empenho de
todos os elementos familiares, sendo considerado um ponto bastante positivo numa altura de confinamento e restrigbes pessoais,

sociais e educativas.

Relativamente 4 caraterizagio do servigo ao longo do ano 2020 podemos referir que foram acompanhadas 106 Familias dos concelhos
de Lagos (84 Familias), Aljezur (5 Famflias) e Vila do Bispo (17}, Em Lagos o servico acompanhou 46 criangas até aos 3 anos e 37 com
mais de trés; em Aljezur acompanhou 6 criangas maiores de trés anos e em Vila do Bispo 9 criangas até trés anos e 8 com mais de trés

anos de idade cronolégica.

0s apoios desenvolvidos foram maioritariamente com periocidade semanal nos trés concelhos, em contexto educativo, domicilio e nas

instalagdes da NECI.

No que concerne aos critérios de elegibilidade podemos verificar que a maioria (100 das 106 Familias) foi elegivel pelos critérios do
Grupo | [Alteragbes nas fungbes ou estruturas do corpo) e apenas 6 Familias elegiveis pelo Grupo 11 (Risco grave de atraso de

desenvolvimento).

Relativamente aos acolhimentos/avaliagdes técnicas, a Equipa afcta 8 NECI realizou 53 avaliagdes, tendo sido maioritariamente de

Familias do concelho de Lagos (42), de seguida de Vila do Bispo (6) e por uitimo de Aljezur (5).

Verificamos gue ao longo do ano safram do servigo 26 Familias (22 de Lagos, 2 de Aljezur e 2 de Vila do Bispo) por baixa adesac da
familia/decisdo familiar, resolugdo do motivo de intervengéo, transi¢io para o sistema educativo e por outros motivos (transferéncia
de processos, decisdo da equipa devidamente justificada, idade limite do SNIP1 e encaminhamento para outros servigos publicos da

comunidade).

Ao longe do ane 2020 e, face aos desafios constantes, a Equipa conseguiu cumprir algumas das atividades previamente programadas e
pensadas em especifico no bem estar das nessas criancas e Familias: comegamos ¢ ano a comemorar o Dia de Reis tendo sido
distribuido uma oferta simbélica a todos e a prenda do Projeto Pai Natal Solidario 2019 dos CTT as criangas que tiveram
apadrinhamento social ao longo do projeto. Planedmos ¢ organizamos um Semindrio dedicado a temas relacionados com o
desenvolvimento infantil, no Hotel Vila Galé em Lages, com agendamento para dia 21 de margo, com oradores confirmados e com
inscrigbes realizadas, contudo devido & pandemia por COVID-19 a Equipa teve de cancelar este evento, cumprindo assim as
orientactes governamentais, A Cememoragie do Dia Internacional da Crianga, a Comemoracio do Dia [nternacional da Familia e a

Interacdo dos utentes com a Asinoterapia também nio foram possiveis de realizar tendo em conta o ja referideo.

De outubro a dezembro a Equipa organizou uma campanha solidaria de forma a angariar predutos de higiene, fraldas e outros artigos
de puericultura, tendo tido o apoio de farmacias de Lagos (Lacobrigense, Ribeiro Lopes, Silva e Neves) e de Vila do Bispo (Farmécia de
Sagres), do Colégio 540 Gongale, de Boavista Golf & Spa, do Supermercado Batista, do Grupo da 52 feira 2 Noite, do All a Bordo e do

Karolas,

De igual modo, em outubro as criangas e respetivos irmaos de Familias muitidesafiadas realizaram os seus pedidos, através de
desenhos, para participarem no Projeto do Pai Natal Solidario 2020 dos CTT, cuja adesdo da comunidade foi notéria, rendo recebido

todas as prendas solicitadas logo no inicio do més de dezembro.

0 facto de todos os desenhos terem sido apadrinhados e de todos os bens essenciais angariados permitiram a Equipa a possibilidade

de, antes do Natal, distribuir nos demicilios as prendas e cabazes com os produtos de higiene, fraldas e cutros que as Familias
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necessitavam. Esta distribuiciio feita pelos elementos da equipa, vestidos a rigor da época natalicia, proporcionou momentos d

descontragio, surpresa e agradecimento entre os técnicos, as criangas e os Pais,

De uma forma geral, embora com menos contatos interpessoais e com constantes readaptagdes, quer de metodologias de apoio, quer
do funcionamento e dos procedimentos, o ano 2020 fica marcado pelo aumento da capacidade de resiliéncia da Equipa e das Familias

acompanhadas. De igual modo, os agentes educativos e clinicos readaptaram-se, também, colaborando em todas as intervengoes

necessarias,

Fica o registo de um ano com miltiplos desafios quer a nivel pessoal, social e profissional tanto da Equipa como do nosso ptiblico-alvo.

ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

Indicadores/ Mecanismos
E_n Atividades de Monitorizagio Metas &
o 2 o ]
Z 8 % g g 'S
&
& E % % i % g o 'g o E
g o E' % Bocl B % " ’a i 5 2
gl 2| 8 Descrigao gl |5 % £ Descrigio g 5 g 2
= = 3 = H =i 'S
5 HE Bl d g
g 2
2 i
o N.2 de
a |8 111, Efetuar o Atendimento 541 atendimentos +
g2 atendimento facompanhamento 5 714
od g |aos utentes de ac¢io social, na | x X [Acompanha | 881 1392 881 acompanhamentos
by q & | Seguranga Social servige Local de mentos (média mensal de
g3 | Lagos efetuados/ AN 73)
. g G registados
B |- % gl 112 Dinamizagio de projectos aso NA Dinamizagao do
g w o & of socials ajustados as necessidades N2 de programa FEAC com
E g E dos utentes, recorrendo a fontes de | x b projectos 1 1 1 financiamento
£ & 2 7| financiamento piiblicas ou dinamizados piiblico  PAC e
=S o B | privadas, POAPMC
=3 ] 3, Participacdo nas reunides de
‘EJ % I:alr-ce.?ri: - larii melhoria  da N.? de Participagho em S
270< |P P 2 | x " 5 12 5 reunides NLI das 12
5 ~ intervencan e  respostas  as reunioes =
- previstas
necessidades do utente

T-olal ;as Al.ividacl-es I;'rogran:adas 100% ;
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 3 100%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0%
Atividades Programadas e ndo Executadas 0 0%
Atividades ndo Programadas e Executadas 0 0%
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8 ; Indicadores/ Mecanismos |g-
;i e :
-:Eﬂ Atividades de Monitorlzago Metas E
] = =
= - =]
5 g g 2l 12123 9 £ 4
=N o < = d 8 o w ?
gl | 2 siE48] ¢ & 2l 3
ol I Descrigiio 15 g 184 2 Descrigdo 3 £ i -_g 2
2 A2 q W a i
= = §984 5 = & P
o o 45 & 5]
=
Taxa de S .
© o . 2 A realizagio dos questionarios
g '§'a 1'1‘1;?[1;'11729 de Satisf :OS ¥ X Zt]tm?izﬁte NA 7490% |0 NA | de satisfagdo ndo foi possivel
5 | & et] GHRSHA arins aHSIaga0 : devido & pandemia Covid-19
29| 8 U no servico
% g] 2.2 1491 Gt - N.2 de 322 individuos (média mensal
g 2& ] 5 d'ﬂ IBI 31:]111 ; tafxccuwo X X entregas 574 122 574 65 individuos; média mensal
Y I E e anpo-aimen efetuadas 48 aprepados familiares)
8 33| =| 1.1.3. Garantir a execugio N | 85% 1814 beneficidrios  do
S| Eg| g/ do  POAPMC FEAC, . I "\ 3515 g 181 programa POAPMC/FEAC de
= B = 9| cumprindo o calendario de & 8 6 Lagos e Aljezur (média mensal
e T entregas efetuadas 150)
S| wg £
E el E o . = =
wo| S5 L N2 de Realizagdo da agdo
= 1'1,'4' Dmmn,u',a?ao s L ages "Alimentagio Saudavel:
= 5 g P de sensibilizagio. no | x * dinamizada : > L Selegdo de Géneros
- ambito do POAPMC-FEAC < ‘ Alirentaies
N2 de
I w & Participacd
i 2 1l 1.2.1.Participar na e i
=t g © dlna_mi?,agao gg ca yunitis b X Campanhas 9 9 9 recolhas de papel
o 2 gl de recolha de alimentos e recolba: e
E. = g E BaRel alimentos/
o
wmom| oS papel
O =
S N2 de
f B ;
u| 58 %E 1.2.2-  Envolvimento dos voluntarios
c [T} w T SR T - e
gl 52 KT beneficidrios de programas beneficiari B5% NA Naio fol posstvel devido &
2| 5 a| g 4| alimentares nas | x x | os de 0 18 0 andemia Covid-19
® 2| & .B| dinamizagio das campanhas apoios RS
& p} G I I
= ElE: E de alimentos alimentare
£ 2 = o 5
; En E 1.2.3.Planificar e
2o = | supervisionar as condiges Manitorizagdo mensal das
= < o i Mensa Men 3 :
= o o de armazenamento de| x X N/A I sal condigdes de armazenamento
= = 3| alimentos/produtos de e higiene dos espagos
consumo e papel

Total das atividades Programadas 7 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 5 71%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0%
Atividades Programadas e niio Executadas 2 29%
Atividades ndo Programadas e Executadas 0 0%
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e b = &
e .g o i 2 o = m
4 iy a (-} o 2 =
gl & E| 8| 5| 5| 8| 5| 2 Eof Eo| B | din
Ativi =] 2 = al & 2 8 E 2 By S | me
dade Indicadores Local =] i & | = = nsal
N2 DE PROCESSOS FAMILIARES ATE 6 MESES votat | ol 3| 16| 21| 23| 10| ol of 15| 11| 8| 8| 115] 96
M. DE PROCESS0S FAMILIARES DE 6 MESES A 1 ANO | roTAL 0 9 8 5 5 0 0 0 [ 7 10 9 58| 4.8
18
[ 7 R "
N.2 DE PROCESS0S FAMILIARES DE 1 ANO A 2 ANOS TOTAL 0 64 70 37 35 0 0 a 6 3 3 4l 222 5
N DE PROCESSOS FAMILIARES DE 3 ANOS A4 ANOS | popaL | o 2| 14l 13l ol o ol 3| 2| 3| 3| se| 47
N.2 DE PROCESSOS FAMILIARES DE 5ANOS A 6 ANOS | 7oTAL 0 1 3 1 2 0 0 0 6 1 2 1 17| 1,4
17
o " - ’
N.2 DE PROCESSOS FAMILIARES + DE 6 ANOS TOTAL 0 0 7 20 11 0 0 0 53 40 40 41 212 7
: : 56,
TOTAL DE PROCESSOS FAMILIARES TOTAL 0 83 | 116 98 89 10 0 0 88 64 66 66 680 7
D . 16
o e g s
N.2 DE BENEFICIARIOS ATE 6 MESES rorar | ol ol 32| 40| 43| 7| o] ol 35| 24| 15| 6| 202| 8
N.2 DE BENEFICIARIOS DE 6 MESES A 1 ANO TOTAL 0 8 15 12 12 0 0 0 11 9 16 15 98| 8,2
z 37
. ; ,
N2 DEBENEFICIARIOS DE 1. ANO:A 2 ANGS totaL | ol 103] 128| 90| 89| of of o] 15| 10| S| 7] 447] 3
N.2 DE BENEFICIARIOS DE 3 ANOS A 4 ANOS TOTAL 0 g 27 27 26 0 0 0 6 2 4 4 105| 88
N.2 DE BENEFICIARIOS DE 5ANOS A 6 ANOS TOTAL 0 3 6 3 4 0 0 0 9 2 2 0 20| 2,4
2 44
o 3 1 )
NEDEHENEFICIARIOD + DESANGS rorar | ol ol 34| 47| 22| o o| of134| 93| 109| 99| s38| 8
1 . 118
TOTAL DE BENEFICIARIOS rotaL | ol 123| 242 219|196 7| o o] 210| 140| 151] 131 | 1419| 3
: 27,
MEDIA DE IDADES DOS BENEFICIARIOS totaL | 00| 372 | 364 | 36,9 | 36,6 | 46,7 [ 0,0 | 0,0 354 |350( 356|353 | wees | 9
’ ’ 30,
TOTALDEMENGRES roraL | ol 26| 61| 60| 56| 1| of o] s7| 37| 39| 34| 371| 9
MEDIA DE IDADES DOS MENORES roraL | ol|104| 97|918| 86| 1| of 0| 96|894] 86]923]| 752] 63
45
EFETUADOS 4
NUMERO DE ATENDIMENTOS TOTAL 0 74 | 106 66 69 5 0 0 75 46 52 48 541 4-51
L}
RERlstabLs rotaL | ol 74| 106] 66| 69| 5| of of 7s| 46| 52| 48| s41| 1
28,
NUMERO DE BESTUADMS TOTAL 0 0 58| 101 69 0 4] 0 31 g 37 11 340 3
ACOMPANHAMENTOS 28,
e voraL | ol o| =8| a01]| es| ol of of 31| 33| 37| 21| 340| 3
PREVIS
o TAS 1 z 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12| 1,0
jis]
o T EFETIV
Q NUMERO DE REUNIOES NLI AS 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 7| 06
E PRESEN
9 CAS 1 1 0 0 0 0 0 0 1 P 0 4] 5] 0,3
3 -
| NUMERO DE REUNIOES REDE SOCIAL (NE E CLAS)
TOTAL 0
Indicadores Metas 2020 [ Resultado2020 | _ Desvio
1. Resposta Social AAS (no Ambito da Sepuranga social Benchmarking)
Taxa de Execugio das Atividades 100% 100%
M.2 de Processos Familiares Movimentados 1004 680
N.2 de Beneficidrios Atendidos/Acompanhados 2370 1419
Nuimero atendimentos efetuadas 687 541
Numero de atendimentos registados 679 541
Nimero de acompanhamentos efetuados 714 340
Nimere de acompanhamentos registados 713 340
2,  Servigo de Apoio Alimentar
Taxa de satisfacio do utente servigo de apoio alimentar 74.9% NA
%l Programa FEAC
N.2 de agregados familiares beneficidrios do programa FEAC a4 86
N.2 de individuos beneficidrios do programa FEAC 1264 1814
N.? de agdes de acompanhamento a beneficidrios FEAC 1 1
L2 Banco Alimentar Contra a Fome
N.2 de agregados familiares beneficidrios Banco Alimentar 122 574
N.2 de individuos beneficidrios do Banco Alimentar 3222 782
Quantidade de alimentos recebido 1003,5 10922
N.? de Participagdes em campanhas do Banco Alimentar 2 0
N.? de voluntarios angariados para as campanhas 45 0
N.2 de voluntarios beneficidrios dos programas alimentares 18 0
Quantidade de alimentos recolhidos nas campanhas
Quantidade de papel recolhido no dmbito da campanha de recolha de papel 12205 kg 2240 kg
Quantidade de Alimentos recebidos no ambito da campanha de recolha de
papel
M.? de participagies em reunides 2 0
3.  Parceria
N.? de reunides com parceiros | 12 5
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E & 2 2| &| &| £ =
Atividade Indicadores s | 5| & g =| 2| £| 8| E| E E o §e £ |Total/media
) i - =1 = = < % 2|2 3 *
= 9 w o|=z [=]
N.2 de Agregados Familiares
47| 47| 47| 47| 47| 47 47| 47| 48| 48| 51 51 574 47,8
N deindividuos 62| 62| 62| 62| 62| 62| 62| 62| 65| 65| 78| 78| 782 65,17
K de Criangee 6| 6| 6| 6] 6] 6 6| 6| 7] 7] 13| 13 88 7,33
& Ne de participagies em campanhas recolhas de
g alimentos - - - - - - - - - - - - - E:
g
E M.2 de voluntarios por campanha - ~ ~ -
=
a N.2 de voluntarios beneficiarios do BA+FEAC ~ ~ . . _
=
kil
@ SPAR ol o]l o o o] o ol ol of o] of o 0 0,00
Quantidade de alimentos recolidos
Patlst ol o]l o of o o ol ol o] of o o 0 0,00
Quanidade de papel recolhido (kg) TOTAL
140 | 240 | 460 0| 460 0 300 0| 180 | 280 | 960 60 2240 256,67
N.2 de reunides TOTAL . s
(&}
= N.2 de Individuos
™ 119 | 121|121 ] 121|126 | 154 167 | 167 | 171 | 176 | 182 | 191 1816 151,33
E Aplicagio dos questiondrios de Satisfacdo EOREgUES - : - - - - - - - - - - - 2
Devolvidos - - - - - - - - - -

0 Atendimento e Acompanhamento Social, efetuado pela resposta social, realiza-se no 4mbito da Seguranga Social, cumprindo o0s
normativos em vigor, pelo que na Instituigio a resposta social dinamiza os servigos e programas de apoio alimentar com o

atendimento aos beneficidrios para entrega dos apoios a que tém direito.

No que respeita ao Atendimento/Acompanhamento Social efetuado pela Técnica, tanto na Seguranga Social como na NECI, no ano de
2020, realizou-se um total de 541 atendimentos, o que perfaz uma média mensal de 45,1 atendimentos e ainda um total de 340
acompanhamentos, o que perfaz uma média mensal de 28,3 acompanhamentos. Desta forma, ao longo do ano de 2020, efetuou-se um

total de 881 atendimentos e acompanhamentos, o que perfaz uma média mensal de 73 atendimentos/acompanhamentos.

Nestes dados, além das famflias atendidas e acompanhadas na Seguranga Social, inclui-se o atendimento as famflias beneficidrias do

programa de apoio alimentar FEAC e Banco Alimentar.

Relativamente ao niimero de beneficiarios, durante o ano de 2020, realizou-se o atendimento/acompanhamento a 1419 beneficiarios,
o que perfaz uma média mensal de 118 individuos. Foram movimentados 680 processos familiares, traduzindo-se numa média mensal

de 57 agregados familiares.

f. de salientar, que os individuos beneficidrios do programa de apoio alimentar FEAC, ao longo do ano de 2020, foram sofrendo
alteracdes até atingir o objetivo dos 200% + 10%, correspondente a 191 beneficiarios. Face as consequéncias sociais e econdmicas da
pandemia vividas neste ano, houve a necessidade de abranger um maior nimero de familias apoiadas, pois os pedidos de apoio
alimentar foram aumentando de forma intensa. Na NECI, foi alcangado o objetivo e foram apoiados 191 beneficidrios mensais, que
correspondem a 86 agregados familiares, dos concelhos de Lagos e Aljezur, Em Lagos, foram apoiados 84 beneficiarios (29 agregados

familiares) e em Aljezur, 107 beneficiarios (58 agregados familiares).

No que respeita ao programa Banco Alimentar, beneficiou um total de 782 individuos, o que perfaz uma média mensal de 65
individuos. A partir dos dados obtidos, verifica-se um aumento no nimero de individuos a partir do més de setembro.

Frequentemente, foi atribufdo cabaz alimentar proveniente do Banco Alimentar as sinalizagbes emergentes que surgiam tanto na
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encontravam em lista de espera para integragio no programa de apoio alimentar FEAC.

A\

familias que s

No ano de 2020, nio foi possivel a realizagdo de todas as atividades programadas, devido a pandemia Covid-19, como a realizagdo dos

inquéritos para avaliagio da satisfagdo dos beneficiarios e a realizagdo

das campanhas de recolhas de alimentos. No entanto, importa

valorizar a execucdo quer do programa Banco Alimentar, quer do POAPMC/FEAC, bem como a agdo de acompanhamento realizada

inerente a este programa. No &mbito da campanha da recolha de papel, do Banco Alimentar, em 2020, a instituicao procedeu a recolha

de 2240 kg,

ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Dindmicas complementares Calendarizagao Bxeontady Gl
P Objectivos ¢ Resposta Social
B Néo
Dia de Aniversario da Instituicio | Sinalizar a data de aniversario da instituicdo Janeiro CAQ, [A?\];' Bk
iro - Sim
Reunido geral de colaboradores Partilha de assuntos relativos 4 instituigdo ].anm_“,’_ CAG LA, [T1E
Fevereiro AAS
: Sim
Exposigdes de trabalhos de Promover as competéncias das pessoas com
utentes na comunidade deficiencia com a implementagio de um ciclo Anual CAO
de exposicdes continuo na comunidade
? 5 Sim
Cubnaval anemo: ar a epoca do Carnaval de forma Favsielie CAO, LAR
inclusiva e cultural
e Fomer}loral‘ a epoca da Pascoa de forma Abril CAO, LAR Sim Apenas em
inclusiva e cultural Lar
Dia da familia Refofc;ar a lmpn?rt‘a|1c13 d.a .fam1llz_l na est.rutura Maio LAR, CAO, IPI Sim Apenas em
do niicleo familiar e na atividade institucional Lar
Intercambio com outras Nio
Instituigdes na drea da deficiéncia | Promover a  troca de experiencias e | Maio/ Outubro | LAR, CAO, IP1, AAS
e do apoio social enriquecimento das préticas desenvolvidas
Reforcar as competéncias das pessoas com Niao
; i e : g Julho, Agosto,
Animagdo em Hotéis deficiéncia e promover a sua inclusio na CAO
: Setembro
comunidade
Projeto "Sitio do Boto” Pmmlove!‘ as competéncias das pessoas com Asual CAO e LAR Sim
deficiencia
Implementagdo de Atividades Refm_'r;ar‘I as con}peténctas das pessoas com Nao
: Z S deficiéncia e promover a sua inclusdo na Anual CAO
Socialmente Uteis na comunidade i
comunidade
Promover a atualizagio de conhecimentos Nao
Ciclo de Seminarios sobre o neurodesenvolvimento e intervengio | Margo/Abril IP1
centrada na familia
Dia da Crianga Comemorar o dia internacional da crianca Junho IPI Nao
. Participagio no Desfile das Marchas Populares CAO, LAR, IPLE Nao
Marchas Populares da Cidade de Lagos Junho AAS
. Convivio entre Dirigentes, Colaboradores, CAO, LAR, IPIE Nio
Arraial P . Junho
Associados e Parceiros AAS
Tl Recolher bens essenciais para as familias Outubro a Sim
Cangalis Solidacs multidesafiadas Dezembro i
Dia S. Martinho FOII‘IE!“I’IDI'EQ_EIO da data de S. Martinho de forma O CAOQ, LAR, IPIE Sim
inclusiva e cultural AAS
Dia lr?Een}acmnal da Pessoa com C01nemcrletgan. do Dia lntn.ernam_ona] da Pessoa Disatabio CAO, LAR Néao
Deficiéncia com Deficiéncia de forma inclusiva
Dis Internacional do Voluntariado Reconhe.mmento. qnl CUI‘Il.'I'l]JlIIT.'O. i do Db CAO, LAR E AAS Néo
voluntariado para a atividade da Instituicdo
Comemoragio da época natalicia de forma ) CAO, LAR, IPIE Sim Atividades
Natal i ) Dezembro ;
participada e cultural AAS internas
Campanha de recolha de Dl.namlzaq:au da camPanha de recolha de Malos Néo
2 S alimentos do Banco Alimentar Contra a Fome - AAS
alimentos no @mbito do BACFA L Dezembro
do Algarve nos Supermercados da Praia da Luz
Dinamizacio de atividades para Promover o convivio e o bem estar entre os % AAS, CAO, IP1, LAR Nio
d ) e nual
os colaboradores colaboradores da instituigcdo e SA
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ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

DESEMPENHO E POSICAO FINANCEIRA

* CONTA DE RENDIMENTOS

Contas de Rendimentos 2020 2019 Var % Valor
Prestacdes de servicos 172109,34 |  177110,81 -2,82% -5001,47
Subsidios, doacies e legados a 846394,38 771946,47 9,64% 7444791
exploracgio

Outros Rendimentos e Ganhos 69.412,09 | 7830599 -11,36%

Juros e Rendimentos Similares 190,21 456,25 -58,31%

Obtidos

A rubrica Prestagio de Servigos teve uma diminuigdo em relagdo ao ano anterior de 5.001,47€, que se deve a perda de
rendimentos no servico de transporte devido ao confinamento, ao encerramento do CAO, que originou a aplicagdo de
reducées nas mensalidades do utentes, e também por ndo ter sido possivel aceitar utentes temporarios no Lar
Residencial

A conta de Subsidios e doacdes a exploragiio reflete um aumento de 74.447,91€ em relagdo ano transato, que se
justifica pelos seguintes parametros:

e Comparticipacdes por via do acordo de cooperagdo do CAO II, que tém rendimentos os 12 meses e ano anterior
s6 foi recebido no dltimo trimestre, (entrada em funcionamento em Qutubro),e tambem devido ao aumento
annual das comparticipagdes das respostas sociais CAO e Lar Residencial;

o De destacar o financiamento obtido no Ambito do Adaptar Social +, face permitiu um financiamento de 80% dos
custos despendidos com as aquisi¢des com EPIs e materiais e equipamentos de limpeza e higienizagao;

e Perda de comparticipagdes do ISS para o Lar Residencial, pois devido ao cumprimento das orientagdes da DGS e
da Tutela, nio foi possivel acolher dois utentes temporarios por més, no perfodo de Margo a Dezembro. Devido a
alteragio da legislagdo em Dezembro de 2020, foi possivel receber as comparticipagoes referentes aos meses de
Outubro a Dezembro/20.

e 0Os donativos em numerario no ambito do mecenato social tiveram uma redugdo de 5.768, 07€, em relagdo ao
ano anterior devido a toda a conjuntura atipica deste ano e de ndo ter sido possivel efetuar campanhas / eventos
presenciais de angariagdo de fundos conforme previsto em plano de atividades.

e 0 valor dos produtos a distribuir aos carenciados no @mbito dos programas alimentares BANCO ALIMENTAR E
FEAC, teve um aumento de 24.462, 27€, que se reflete na conta de doagdes em espécie.

Destacamento que na conta de outros rendimentos e ganhos, esta refletido um financiamento do INR, LP., no valor de
6.145, 60€, para implementagdo do Projeto Acessibilidade Digital: +Comunicagdo +Participagdo.

ESTRUTURA DE RENDIMENTOS

190,21 - 0%

69412,09- 6% -172108,34.- 16%

= Prestacdo de Servigos

= Subsidios, doagdes e legados
a exploragéo

« Qutros Rendimentos e
Ganhos

= Juros e Rendimentos

846394,38 - 78% Similares Obtidos
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CONTA DE GASTOS

Contas de Gastos
CMVMC
FSE

Gastos com Pessoal

6728262 | @ 70.771,60 ' -3.488,08

|
t

Depreciagdes e Amortizacoes

Outros Gastos e Perdas

Gastos de Financiamento

Na ribrica de fornecimentos e servigos externos podemos destacar as seguintes variagoes em relagdo ao ano anterior:

o Redugio dos valores da conta de energia e outros fluidos, devido a diminui¢do dos gastos com combustiveis,
devido 2 suspensio dos transportes aquando do perfodo de confinamento, gastos com agua e gas, com variacdo
de -7.452,69€.

e Elevado aumento dos gastos com equipamentos de protegdo individual, produtos de higienizagao de maos,
produtos de higienizagdo de espagos e viaturas, bem como outros equipamentos que visavam o combate da
disseminacdo da COVID-19, os quais foram maioritariamente financiados pelo programa Adaptar Social+

Em 2020 o aumento de gastos com o pessoal deveu-se sobretudo a aplicagdo do ordenado minimo em janeiro, a
aplicagio das novas tabelas salariais, com efeitos ao més de julho, bem como ao reforco das equipas operacionais devido
a0 covid-19, com contratagio de quarto trabalhadores auxiliaries e a integragao de beneficidrios de medidas emprego.

8 : :
1526,05; 8% 10712,93; 1% Estrutura de gastos 2020

0,00; 0%

67 282,62; 6% l "

734 660,49; 68%

180 769,31; 17%

m CMVMC

m FSE

m Gastos com Pessoal

m Depreciagdes e Amortizaces
® Qutros Gastos e Perdas

® Gastos de Financiamento
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Descrigio 2020 2019 Var % V/:lor
GASTOS 1.074.751,40 | 992.872,26 8, 81.879,14
RENDIMENTOS 1.027.819,52 587% |  60.286,50
Resultado liquido do periodo 34.947,26 -61,79% |  -21.592,64

Com uma gestdo racional dos recursos humanos e financeiros, e evitando o desperdicio, foi possivel atingir um resultado
liquido positivo de 13.354,62€ o que revela um desempenho positivo por parte da equipa da NECL

ANALISE DA POSICAO FINANCEIRA

BAL;}NCO B
ATIVO 2020 2019 % Valor
Ativo ndo corrente 1594 949,93 157842920 | 1,05% | 16 520,73 ‘
Total Ativo Corrente | 324 070,81 300 819,35 ‘ 7,73% | 23 251,46
Total de Ativo | 1919 020,74 187924855 |  2,12% | 3977219
FUNDOS PATRIMONIAIS 2020 2019 % Valor
Fundo Social 4 064,44 | 4 064,44 0 0,00 \
Resultados transitados 275 948,62 24100136 | 14,50% | 34 947,26 |
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 147049914 | 144746344 1,59% | 2303570
Resultados Liquidos do Exercicio 13 354,62 34 947,26 = -61,79% | -21592,64
Totais Fundos Patrimonais 1763 866,82 | 1727 476,50 211% | 36390,32 |
PASSIVO 2020 2019 % Valor
Passivo NAO CORRENTE 0] B | |
Passivo corrente 155 153,92 151 772,05 2,23% ‘ 3 381,87 |
. Total de Passivo | 155 153,92 ‘ 151772,05 | 2,23% | 338187
RACIOS
Racios Financeiros Valor 2020
Liquidez imediata 1.66

Solvabilidade Geral 11.37
Autonomia Financeira 0.92
Endividamento 0.08

A Institui¢io apresenta uma boa capacidade para cumprir os compromissos tanto a curto como a médio e longo prazo.

Como se pode verificar os bens ativos sdo bem suficientes para cobrir os valores que se encontram em passivo.
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PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

% |

i V \
0s mapas relativos as contas de geréncia encontram-se em anexo. \
No periédico econémico findo em 31 de Dezembro de 2020, NECI apresentou um resultado liquido positivo de
13.354,62€, propondo a sua aplicagdo para resultados transitados.
EXECUCAO DO PLANO DE INVESTIMENTOS
Previsto
Valor do :
Investimentos Objetivo estratégico / Operacional Investiment | . Font_es v Ilizst:ado ,[.i . L
02020 inanciamento Xecugao Or¢ament
0

Aquisigdo de uma
viatura
adapatada

Aquisigdo de
projetos para
construcao do
novo Lar
Residencial

Substituigdo de
uma caldeira

Aquisi¢gdo de uma
arca congeladora

Sistema de
Sombra para o
espago exterior
do Lar
Residencial

Substituicdo do
pavimento da sala
do bem estar por
vinil

Equipamento
ajudas técnicas

Equipamentos
para adaptacdo e
desinfecdo de
espacos

Reconstrugdo do
muro do CAO

Melhorar as condigoes de refrigeragioe 448,72€
congelagdio dos produtos distribuidos no ambito

do FEAC

Promover a qualidade do espago para os utentes 1.509,99€

de CAO

Cumprir as orienta

“es da DGS, no ambito do
COVID-19

1.434,12€

Fundos Préprios

TFundos Préprios

Fundos Préprios

e Candidatura
Adaptar Social +

sede
licenciament
o do projeto
Concluido NS
LA ‘Nio
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Em anexo.

REFLEXAO CRITICA INSTITUCIONAL

0 ano de 2020, que se iniciou sem que nada o fizesse prever, foi um ano que contou uma mudanca de paradigma para
toda a sociedade em geral: o antes do COVID-19 e depois do aparecimento da pandemia do COVID-19, gerando incerteza
mas ao mesmo tempo uma grande capacidade de reorganizagao e resposta imediata aos desafios desta nova conjuntura.

Logo que surgiu esta nova realidade, a Institui¢do elaborou o seu plano de contingéncia, e respetivas instrugdes de
funcionamento das respostas sociais e servigos, tendo sido disseminado por todos os colaboradores. O Plano teve varias
revisdes ao longo do ano em curso, sempre que surgiam novas Orientagbes e Normas.

O primeiro confinamento, em Margo de 2020 originou o encerramento do CAO, bem como a redefinicdo das
metodologias de intervengdo da IP], desde essa data até meados de Maio.

O Lar, sendo uma estrutura residencial, continuou a funcionar, tendo sido o pioneiro na implementagao das novas
metodologias e boas préticas de funcionamento com o objetivo de cumprir todas as orientagoes da DGS e da Tutela,
tendo como finalidade o combate a COVID-19.

Devido ao aumento das dificuldades financeiras das familias, houve um grande aumento do servigo do AAS, bem como o
servico de apoio alimentar.

Também os servigos administrativos nunca encerraram, tendo implementado uma metodologia de trabalho misto pre-
sencial e teletrabalho, tendo a Instituigdo concedido as ferramentas para que tal fosse possivel.

Foi necessario implementar um rigoroso plano de higienizagdo e desinfe¢do dos espagos e viaturas, bem como formar os
Trabalhadores Auxiliares relativamente as diversas técnicas, bem como sensibilizar todos os outros colaboradores afetos
as respostas sociais para o cumprimento dos procedimentos implementados.

0 uso de EPIs foi tornado uma prética do dia-a-dia de todos, foram adquiridos fardamentos para todos os colaboradores
com exce¢do dos administrativos e da equipa técnica da IPI, o que originou um aumento considerdvel da despesa do ano,
que ndo estavam previstos em orgcamento.

Numa fase inicial para fazer face a escassez de EPIS no mercado, bem como aos seus elevados pregos de aquisicdo, a ins-
tituicio contou com o apoio do Municipio de Lagos e da Seguranga Social com a oferta de EPIS e desinfetantes de maos e
superficies, que também sdo imprescindiveis para o cumprimento das orientagdes da DGS,

Salientamos também o contributo para o combate a disseminagdo da covid-19, o servigo especializado de desinfecdo de
espacos e viaturas, prestado por empresa contratada pelo municipio de Lagos, e que ndo teve custos para a NECIL De
igual forma, beneficiamos do protocolo da Seguranca Social com o ABC - Algarve Biomedical Center, que permitiu a reali-
zacdo periodica de testes de despiste.

A institui¢io também contou com a doagdo de EPIs e desinfetantes que tiveram origem na campanha de angariagao de
fundos para aquisi¢do destes produtos, foi realizada pela Santa Casa da Misericérdia em parceria com o Municipio de
Lagos.

Todas estas parcerias foram fundamentais para minimizar as dificuldades sentidas por todos.
Em Agosto a NECI candidatou-se ao Programa ADAPTAR SOCIAL +, que visava apoiar os custos de aquisi¢do de EPIs para

trabalhadores e utentes, equipamentos e produtos de higienizagdo, contratos de desinfecdo, reorganizagdo dos locais de
trabalho e alteracdes de layout dos equipamentos das respostas sociais. A candidatura foi aprovada e permitiu um
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financiamento de 80% dos custos despendidos com as aquisicoes referidas, que garantiam a implementa;ap/ﬂas medida
preventivas de contigio da COVID-19 face as recomendagGes das autoridades competentes estabelecidas no contexto da
pandemia.

Ap6s o fim do confinamento e a entrada em funcionamento das respostas sociais, para cumprir todas as orientagoes foi
necessario efetuar um reforco dos Recursos Humanos da NECI, das respostas sociais da Instituigao.

Para fazer face a esta necessidade sem despender de elevados recursos financeiros que sdo reduzidos no setor social, a
Instituicdo efetuou candidatura a Medida de Emprego CEl e CEl +, do IEFP, tendo sido integrados motoristas e
trabalhadoras auxiliares.

Mais tarde com o surgimento da Medida de Apoio ao Setor Social - MAREESS, langado pelo IEFP e Seguranga Social,
foram integrados mais beneficiarios, fundamentais para colmatar as dificuldades de funcionamento nestes novos moldes,
e também para suprir necessidades de substituicdo de colaboradores em periodos de confinamento e surtos de COVID-
19.

Foi necessario adaptar os espacos destinados ao pessoal, nomeadamente, vestidrios e espaco de refeices, devido ao
aumento do nimero de colaboradores e para que fosse possivel o cumprimentos do previsto em plano de contingéncia.

Em Janeiro a Instituigdo tinha ao servigo 43 trabalhadores e em dezembro 51, acrescido de 14 beneficiarios de medidas
de emprego.

Em virtude do aumento do ntimero de beneficiarios do BANCO ALIMENTAR E FEAC, devido a crise econémica e social
originada pela Pandemia, foi necessario alterar o local de funcionamento dos servigos de Apoio Alimentar, com o objetivo
de melhorar as condicdes de aprovisionamento e distribuigdo dos géneros alimentares aos utentes deste servigo. Para o
efeito foi celebrada uma parceria com a Junta de Freguesia da Luz, que disponibilizou um espago para este servigo a
Comunidade, no Mercado da Luz, atualmente desativado. Desta forma foi possivel aumentar a qualidade do apoio
prestado as familias carenciadas do Concelho.

Nzo obstante todas as condicionantes, a Atividade de 2020 culminou com o concretizar de dois grandes objetivos
estratégicos, nomeadamente, a aquisigio de um nova viatura adaptada de 9 lugares, que contou com o apoio financeiro
da Associagdo “Terras do Infante”; Foi langado o procedimento para a aquisigdo dos projetos para a construgao do novo
Lar Residencial, que nesta fase se encontra conclufdo o projeto de arquitetura, tendo sido enviado para o licenciamento
da Autarquia, o que nos permitiu em Dezembro submeter a candidatura do novo equipamento social, para 30 utentes, ao
programa de financiamento PARES 3.0.

Infelizmente, ndo foi possivel atingir os objetivos ambiciosos a que nos tinhamos proposto em plano de atividades, pois o
esforgo de todos foi canalizado para os objetivos operacionais de comprimento das regras para evitar a disseminacdo da
COVID - 19. Todos os esforcos desenvolvidos resultaram na auséncia de casos positivos em utentes, bem como,
contaminagio entre colaboradores.

Para finalizar, gostarfamos de salientar todo o apoio concedido pela Seguranga Social, Municipio de Lagos, Satide Publica,
IEFP, famflias e toda a comunidade pelos donativos no dmbito do Mecenato Social, e a participagdo em campanhas de
angariagdo de fundos.

Outro grande agradecimento vai para todos os colaboradores da Instituigdo, pelo seu empenho, dedicagdo e resiliéncia,
neste ano dificil e adaptagio a uma nova realidade de funcionamento das Respostas Sociais.
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> i
NECI - Nuicleo Especializado para o Cidadédo Incluso : 503112500 /
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 Moeda : (Valores em Euros) ’ 3

RUBRICAS ANO 2020 ANO 2019
ACTIVO
Activo ndo corrente
Ativos [ixos tangiveis 1584 999,57, 1570 069,00
Bens do patriménio historico e artistico e cultural 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 9 950,36 8360,20
Fundadores /beneméritos /patrocinadores /doadores fassociados/membros 0,00] 0,00
Outros Créditos e ativos ndo correntes 0,00 0,00
1594 949,93 1578 429,20
Activo corrente
Inventirios 0,00 0,00
Clientes 31 474,15 23 341,08
Adiantamentos a fornecedores 340,71 0,00
Estado e outros entes piblicos 4 920,28 1990,72
|Fundadores /beneméritos /patrocinadores /doadores /associados /membros 4 985,50 3 063,50
Cutras contas a receber 8382,02) 3 578,87
Diferimentos 4 732,08 4 203,61
Dutros activos financeiros 0,00 0,00
Caixa e depdsitos bancarios 258 148,00 262 099,26
Fornecedores com Caucoes 21,89 21,89
Outros Financiadores 11 066,18 252042
324 070,81 300 819,35
TOTAL DO ACTIVO 1919 020,74 1879 248,55
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 4 064,44 4 064,44
Excedentes técnicos 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00
Resultados transitados 275 948,62 241 001,36
Excedentes de revalorizacio 0,00 0,00
Ajustamentos / Outras variagdes nos fundos patrimoniais 1470 499,14 1 447 463,44
1750512,20 1692 529,24
Resultados liquidos do exercicio 13 354,62 34 947,26
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS 1763 866,82 1727 476,50
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisies 0,00 0,00
Provisdes especificas 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Dutras dividas a pagar 0,00 0,00
0,00 0,00
Passivo corrente
Fornecedores 14 936,6 15 936,04
Adiantamentos de Clientes 9976,60 4 822,39
Estado e outros entes piiblicos 17 514,56 18 567,35
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores fassociados /membros 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Diferimentos 2 505,24 0,00
Outras contas a pagar 110 220,88 112 446,27
Outros passivos financeiros 0,00 0,00
Qutros financiadores 0,00 0,00
155 153,92 151 772,05
TOTAL DO PASSIVO 155 153,92 151 772,05
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO 1919 020,74 1879 248,55




DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS

71/ 72
71
72

73
74

75
751
7511
7512
752

RENDIMENTOS E GASTOS

VENDAS E SERVICOS PRESTADOS
VENDAS
PRESTACOES DE SERVICOS

VARIAGCAO NOS INVENTARIOS DA PRODUCAQ
TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE

SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A EXPLORAGAO
SUBSIDIOS DO ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS
ISS, IPI

OUTRAS ENTIDADES PUBLICAS

SUBSIDIOS DE OUTRAS ENTIDADES

753 /754 DOACOES E HERANGAS

76
761
762
763

77

78
781
788

61

62
621
622
623
624
625
626

63
631
632
634
635
636
638

65
66
67
68

64
642

7883

79
69

812

REVERSOES

DE DEPRECIAGOES EM IMOBILIZACOES
PERDAS POR IMPARIDADE

DE PROVISOES

GANHOS POR AUMENTO DE JUSTO VALOR

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
RENDIMENTOS SUPLEMENTARES
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS

FORNECIMENTOS E SERVICOS
SUBCONTRATOS

SERVICOS ESPECIALIZADOS

MATERIAIS

ENERGIA E FLUIDOS

DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES
SERVICOS DIVERSOS

GASTOS COM O PESSOAL
REMUNERACOES ORGAOS SOCIAIS
REMUNERACOES DO PESSOAL
INDEMNIZACOES

ENCARGOS SOBRE REMUNERACOES
SEGUROS DE ACIDENTES NO TRAB. E DOENCAS PROF
OUTROS GASTOS COM O PESSOAL

PERDAS POR IMPARIDADE

PERDAS POR REDUGAOQ DO JUSTO VALOR
PROVISOES DO PERIODO

OUTROS GASTOS OU PERDAS

Resultados antes de Depreciagdes, Gastos de Financiamento e Impostos

GASTOS DE DEPRECIACAO AMORTIZACAO
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
IMPUTACAO DE SUBSIDIOS PARA INVESTIMENTOS
Resultados Operacional ( antes de Gastos de Financiamento e Impostos )
JUROS DIVIDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS SIMILARES
JUROS E GASTOS SIMILARES
Resultados antes de Impostos
IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO DE PERIODO
Resultados Liquido do Periodo

2020 2019
172109,34 177110,81
0,00 0,00
172109,34 177110,81
0,00 0,00
0,00 0,00
846394,38 771946,47
768791,98 712265,48
707391,27 640638,69
61400,71 71626,79
2999,21 3349,7
74603,19 56331,29
0,00 0,00
0,00 0,00
14122,82 17533,03
2375,05 4470,36
11747,77 13062,67
-10712,93 -11095,76
-180 769,31 -177 489,12
-58334,14 -54660,08
-43595,39 -43010,5
-17736,71 -9149,76
-43558,7 -51011,39
-135,9 -2116,66
-17408,47 -17540,73
-734 660,49 -683 745,97
-5903,62 -12251,19
-586091,5 -546627,61
-605,73 -433,27
-110784,98 -107385,04
-8116,45 -4657,87
-23158,21 -12390,99
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
-81326,05 -49766,64
25157,76 44 492,82
-67282,62 -70771,6
-67282,62 -70771,6
55289,27 60772,96
13 164,41 34 494,18
190,21 456,25
-3,17
13 354,62 34947,26
13 354,62 34.947,26




NECI - Niicleo Especializado para o Cidadio Incluso
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Moeda: (Valores em Euros)

: DATAS
RUBRICAS NOTAS
2020 2019
Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo
Recebimentos de Clientes e Utentes 167 629,16 170 601,28
Pagamentos de subsidios 0,00 0,00
Pagamentos de apoios 0,00 0,00
Pagamentos de bolsas 0,00 0,00
Pagamentos a fornecedores 200 417,27 168 885,60
Pagamentos ao pessoal 509 679.47 440 245,90
Caixa gerada pelas operagoes -542 467.58 -438 530,22
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -100 573,11 -81 254,65
Outros recebimentos/pagamentos 720 138,74 572 726,06
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 77 098,05 52941,19
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 93 894 43 15 382,85
Alivos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 152247 1 771,46
Qutros ativos 0,00 0,00
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Outros ativos 0,00 0,00
Subsidios ao investimento 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares 190,21 456,25
Dividendos 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) 95 226,69 -16 698,06
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0.00 0,00
Realizagdo de fundos 0.00 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
Doagdes 14 177,38 11916,77
Outras operagdes de financiamentos 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 0,00 0.00
Juros e gastos similares 0,00 3,17
Dividendos 0,00 0,00
Redugio de fundos 0,00 0,00
Outras operagdes de financiamento 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) 14 177,38 11 913,60
Variaciio de caixa e seus equivalentes (1+2+3) -3 951,26 48 156,73
Efeito das diferencas de cimbio 0,00 0.00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 262 099,26 213 942,53
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 258 148.00 262 099,26
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1 dentificacio da Enfidade

A “NECI - Nticleo Especializado para o Cidaddo ncluso” & uma Instituicdo sem fins lucrativos, constituida sob a forma
de * Instituicio Particular de Solidariedade Social” com estatutos publicados no Portal da Justica em 02/07/2013,
com sede em Montinhos da Luz. Tem como atividade principal o0 apoio & pessca com deficiéncia, desenvolvendo
também a sua intervengdo com criangas cormn alterages nas funcBes e estrutura do corpo e individuos e familias da
comunidade em situacdo de fragilidade social e/ou econdémica, para Gue possa prosseguir os seguintes ohjetivos:
« Defender e promover os direitos e interesses das pessoas com deficiéncia efou e situagio de fragilidade
social efou econémica, contribuindo para gue tenham uma vida digna;
s Promover as competéncias, a satisfacdo pessoal e a qualidade de vida dos clientes, suas familias efou res-
ponsaveis Jegais, zelando pela igualdade de opartunidades no acesso aos seus direiios de cidadania;
e Promover uma methor integragio e adaptagio no meio familiar e social das pessoas com deficiéncia ou
outras populagbes em intervengdo;
e Intervir junto dos individuos, familia e comunidade através do acolhimento, auxilio, atendimento/acompa-

nhamento social, ou outras respostas ja existentes ou que venham a ser criadas.

2 Referencial Contabilistico de Preparagdo das Pemonstracdes Financeiras

Em 2018 as Demonstractes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operagdes a partir
dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
as Entidades do Sector Nio Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei 1.2 36-A/2011 de 9 de Margo que

integra o Sisterma de Normalizagdo Contabilistica {SNC) aprovado pelo decreto-lei n® 158/2009, de 13 de Jutho,

3 Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboragio das Demonstragdes Financeiras foram
as seguintes:

3.1 Bases de Apresentagdo

As DemonstracBes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentacdo das Demonstragdes Fi-
nanceiras {BADF}.

Continuidade

Regime do Acréscime (periodizagao economica)

Consisténcia de Apresentagfo

Materialidade e Agregacdo

N3o compensagdo

Informagic Comparavel
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3.2 Politicas de Reconhecimento e Mensuracio
3.2.1 Ativos Fixos Tangiveis

Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registades ao custo de aquisicdo ou de predugio, deduzido das deprecia-
cbes e das perdas por imparidade acumuladas. O custo de aguisi¢do ou produgéo inicialmente registado inclui o
custo de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na loca-
lizacdo e condicio necessdrias para operarem da forma pretendida e, se aplicavel, a estimativa inicial dos custos de
desmantelamento e remogdo dos ativos e de restauragio dos respetivos locais de instalacéo ou operagio dos mes-
mos que a Entidade espera vir a incorrer,

Os ativos que foram atribuidos & Entidade a titulo gratuite encontram-se mensurados ao seu justo valor, ao valor

pelo quat estio segurados ou ao valor pelo qual figuravam na contabilidade.

As despesas subseguentes que a Entidade tenha com manutengdo e reparagdo dos ativos sdo registadas como gastos
no periodo em gue s3o incorridas, desde que ndo sefam suscetiveis de gerar beneficios econdmicas futuros adicio-
nais

As depreciacdies sdo calculadas, assim gue os bens estdo em condigdes de ser ultilizados, pelo método da linha reta
{guotas constantes) em conformidade com o pericdo de vida Ut estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciacio utilizadas correspondem aos periodos de vida Util estimada gue se encontra na tabela

abaixo:

Descricdo Vida util estimada {anos)
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construcdes 5-50 anos
Equipamento basico 6 anos
Equipamento de transporte 5 anos
Equipamento biologico
Equipamento administrativo 6 anos
QOutros Ativos fixos tangiveis 6 anos

A Entidade revé anualmente a vida atil de cada ativa, assim como o seu respetivo valor residual quando este exista.
3.2.2 Ativos Intangiveis

Os “Ativos Intangfveis” encontram-se registados ao custo de aquisigdo, deduzido das amartizagtes e de eventuais
perdas por imparidade acumuladas. S3o reconhecidos apenas quando for provavel que deles advenham beneficios
ecohdmicos futuros para a Entidade e que os mesmoes possam ser mensurados com fiabilidade.

As amortizagBes sdo calculadas, assim que os ativos estejam em condigBes de ser utilizado, pefo método da linha
reta/do salde decrescente em conformidade com o periodo de vida Gtil estimado para cada grupo de bens.

As taxas de amortizacio utilizadas correspondem aos perfodos de vida Gtil estimada que se encentra na tabela

abaixo;

Descri¢do Vfida (itil estimada (anos)
Projetos de Desenvoivimento
Programas de Computador 2 anos
Propriedade industrial
Outros Ativos Intangiveis

NEC| - Nucleo Especializado para o Cidaddo Incluso 6
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3.2.3  Inventérios
Os “Inventarios” estdo registados ac menor de entre o custo de aquisigio e o valor realizavel liquido. O valor reali-
zavel fquido representa o prege de venda estimado deduzido de todos os custos estimados necessarios para a
concluir os inventdrios e proceder a sua venda. Sempre que o valor de custo é superior ac valor realizével liquido, a
diferenca é registada como uma perda por imparidade.
A Entidade adota como método de custeio dos inventarios o custo médio ponderade ou o FIFO {first in, first out).
Os produtos e trabalhos em curso encontram-se valorizados ao custo de produgdo, que inclui o custo dos materiais
incorporadas, mao-de-obra direta e gastos gerais.
Os Inventarios que a Entidade detém, mas que se destinam a contribuir para o desenvolvimento das atividades
presentes e futuras ou 0s servigos que lhes estio associados ndo estdo diretamente relacionados com a capacida-
de de para ela gevar fluxos de caixa, estdo mensurados pelo custo historico ou cusio corrente, o mais baixo dos

dois.

3.2.4  Ativos e passivos financeiros
Ds ativos e passivos financeiras 530 reconhecidos no balan¢o apenas e s6 guando se tornam uma parte das dispo-
sicBes contratuais.
Os ativos e passivos financeiros sdo mensurados:
a) Ao custo, deduzido de qualquer perda par imparidade
b) Ao justo valor com as alteracBes reconhecidas na demonstragdo de resultados

E encontram-se refletidos nas seguintes rubricas:

Fundadores/beneméritosfpatrocionadoresfdoadores!associados;’membros

¢ Clientes e outras contas a Receber

Outros ativos e passivos financeiros

Caixa e Depdsitos Bancdrios

Fornecedores e outras contas a pagar

3,2.5 Fundos Patrimoniais
A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos ap6s dedugdo dos passivos.
Os “Fundos Patrimoniais” sdc compostos por:
e  Fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;
e Fundos acumulados e outros excedentes;
s Subsidios, doacBes e legados gue 0 OVErNO OU OULro instituidor ou a norma legal aplicavel a cada entida-

de estabelecam que sejam de incorporar no Mesmao

3.2.6 Financiamentos Obtidos
Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido dos custos com a
concessdo desses empréstimos. Os “Encargos Einanceiros” sio reconhecidos coma gastes do perfodo, constando

na Demonstracio dos Resultados na rubrica “Juros e gastos similares suportados”.
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4  Politicas contahilisticas, alteraces nas estimativas contabilisticas e erros:

N3o se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteragio volunidria em politicas contabilisticas.

5 Ativos Fixos Fangiveis

Ativos Fixos Tangivels

A quantia escriturada bruta e a depreciagdo acumulada {agregada com perdas por imparidade acumuiadas), no

inicio e no fim do periodo:

Inicio da periodo Fim do periodo
Descrigac Quantia escritura- | Depreciagdes acu- | Quantia escritura- | DepreciacBes acu-
da bruta muladas da bruta muladas

Terrenos e recursos 17.297,31 0,00 17.297,31 0,00
naturais
Edificios e outras 1.796.462,77 313.819,48 1.818.909,33 356.005,57
construgbes
Equipamento basico 125.569,02 07.558,94 129.106,95 103.359,98
Equipamento adminis- 83.609,24 75.498,84 85.043,96 80.500,44
trativo
Equipamento  trans- 5
porte 255.582,75 221.575.43 310.377,29 235.969,3
Qutros Afivos  fixos 2.905,93 2.905,93 2.905,93 2.905,93
tangiveis
TOTAL 2.281.427,62 711.358,62 2.263.640,31 778.641.,24

A reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2019 e de 2020, mosirando as adi¢des, 0s

abates e alienacBes, as depreciacBes e outras alteragdes, foram desenvolvidas de acorde com ¢ seguinte quadro:

e o . Cutros
Edificios e , . Equipamen- .
. Equipamento Equipamento ativos
Descricao Terrenos outras cons- . . .. . to transpor- " Total
e basico administrativo fixos tan-
trugdes te -
giveis
Ative hruto
Saldo em 17.297,31 | 1.796.462,77 |  125.569,02 83.609,84 | 255.582,75 | 2.905,93 | 2.281.427,62
31/12/2019 B B T e R e
AquisicBes 0,00 22.446,56 2.805,33 1.434,12 54.794,54 0,00 81.484,55
Doacgdes 0,00 0,00 728,64 0,00 0,00 0,00 728,64
Transferén- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
cias/outros
Alienagdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Saldo em
17.297,31 .818.909,33 ,106,39 043,56 310.377, 905,93 | 2, .640,81
31/12/2020 1.818 129,10 85,043,9 29 2 363.64
Depreciacies e perdas por imparidade acumuladas
Saldo em
0,00 318,48 . 94 75. R 221.575, . 9 711,358,62
31/12/2019 , 313.8 97.558,9 5.498,84 43 2.905,93 11.3
Depreciacdes 0,00 42.186,09 5.801,04 5.001,60 14.293,39 0,00 67.282,62
periodo
Transf.foutros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,60 0,00
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Transf.foutros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Alienactes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Saldo em

0 356.005,57 | 103.359 0. 4 | 235.869,3 . 778.641,24
31/12/2020 00 005,57 3.359,98 80.500,4 35.869,32 2.905,93
valor liquido | 17.297,31 | 1.462.903,76 | 25.747,01 4.543,52 | 74.507,97 0,00 | 1.584.999,57

6  Ativos Intangiveis

Ativos Intangiveis

A quantia escriturada bruta, as amortizacBes acumuladas, (agregada com perdas por imparidade acumuladas), ne

inicio e no fim do periodo:

Inicio do periodo Fim do periodo
Descrigio Quantia escriturada | DepreciagBes acu- Quantia escriturada | DepreciagBes acu-
bruta mufadas bruta muladas
Programas de 29.925,77 29.925,77 29.925,77 29.925,77
computador
Qutros intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00

A reconciliagio da guantia escriturada no inicio e no fim dos periedos de 2019 e de 2020, mostrando as adigbes, os

abates e alienagbes, as amortizagde

s e outras alteracdes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

Descrigdo Programasdil)i computa- Outros intangivels Total

Saido em 31/12/2018 29.925,77 0,00 29.925,77

AquisicBes 0,00 0,00 0,00
Transferéncias/outros 0,00 0,00 0,00
Alienacbes 0,00 0,00 0,00
Saldo em 31/12/2020 29.925,77 0,00 29.925,77

Depreciacies e perdas por imparidade

Saldo ern 31/12/2019 29.925,77 0,00 26.825,77
AmoriizagBes periodo 0,00 0,00 0,00
Transferénciasfoutros 0,00 0,00 0,00
Alienagdes 0,00 0,00 0,00
Saldo em 31/12/2020 29.925,77 0,00 29.925,77
Valor liguido 0,00 0,00 0,00

7 Empréstimos Obtidos

Os encargos financeiros rel

dida que sdo incorridos.

A Instituigio tem contratualizada uma cont

saldo utilizado.

acionados com empréstimos obtidos sdo usuaimente reconhecidos como gastos & me-

a caucionada no valor de 50.000,00, sendo que no final do ano ndo tem
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8 Inventarios

Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2020 a rubrica “Inventsrios” apresentava os seguintes valores:

2020 2019
Pescricdo Inventa- | Compras+ | Reclassifica- | Inventd- | Compras+doa- Reclassifica- | lnventa-
rio inicial | DoagBes | ¢bese Regu- | rio final coes ¢ées e Regula- | rio final
larizagbes rizaghes
Mercadorias 0,00 61.451,03 61.451,03 0,00 35.730,29 35.786,75 0,00
Matérias-pri-
mas, subsidi- 0,00 | 11.004,48| 291,55 0,00 10.654,70 5,09 0,00
arias e de
CONSUMo
Total 0,00 | 72.455,51 61.742,58 0,00 46.385,08 35.801,84 0,00

Custo das
mercadorias
vendidas e 0,001 10.712,93 0,00 0,00 11.085,76 0,00 0,00
das matérias
consumidas
Variagfes nos
inventarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
da produgdo

9 Rédito

Para os perfodos de 2020 e 2019 foram reconhecidos os seguintes Réditos:

Descrigio 2020 2019
Vendas 0,00 0,00
Prestacdo de Servigos
Quotas de utilizadores 167.829,34 173.073,06
Quotas e joias 4.,280,00 4,037,75
Total 172.109.34 177.110,81

10  Subsidios do Governo e apoios do Governo

A 31 de Dezembro de 2020 e 2019 a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de “Subsidios do Governa” e

“Apoios do Governg”*:

Descrigio | 2020 ] 2019
subsidios do Governo | Subsidios ac investimente +Subsidios & Ex- 1.199.404,18 1.172.244,20
ploragao +768.791,98 +712.265,48
Apoios do Governo

Total 1.968.196,17 1.884.509,68

* Subsidios & Exploragde + Subsidios os Investimento

11 Beneficios dos empregados

A Direcdo é constituida por 5 elementos, nos periodos de 2020 e 2019.
Ern 2019, 1 elemento dos drgdos sociais foi remunerado, sendo que os restantes ndo ustfruiram de remuneragges,
em 2020 1 elemento foi remunerado até 20/05/2020, passando a nova diregdo que iniciou fungdes em 20/05/2020

a nao ser remunerada.
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O nimero médio de pessoas ao servigo da Entidade em 31/12/2019 foi de 43 e em 31/12/2020 fol de 51.

Os gastos gue a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

Descrigio 2020 2019

Remuneraces aos Orgios Sociais 5.903,62 12,251,19

RemuneragBes ao pessoal {Quadro + Medidas de Emprego) 603.541,32 546.627,61

Beneficios Pos-Emprego

Indemnizacles 605,73 433,27

Encargos sobre as Remuneragbes 110.784,98 107.385,04

Segures de Acidentes no Trabalho e Doencas Profissionails 8.116,45 4.657,87

Gastos de Agdo Social

Outros Gastos com o Pessoal 5.708,39 12.390,99
Total 734.660,49 683.745,97

12 DivulgacBes exigidas por outros dipfomas legais

A Entidade n3o apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de No-

vembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se gue a situagdo da Enti-

dade perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

i3 Outras Informagdes

De forma a uma melhor compreensdo das restantes demonstragdes financeiras, s3o divulgadas as seguintes infor-

macgdes.

13.1 Investimentos Financeiros

Nos periodos de 2020 e 2019, a Entidade detinha os seguintes “Investimentos financeiros”:

Descrigdo 2020 2019
Qutros investimentos financeiros * 9.950,36 8.360,20
Perdas por Imparidade Acumuladas 0,00
Total 9.950,36 8.360,20
* Fundo de compensacio + fundo reestruturagio setor social
13.2 Fundadores/beneméritos/patrocionadDres/doadores/associados;'membrosfoutros financiadores
A 31 de Dezembro de 2020 e 2019, apresentava os seguintes saldos:
Descrigio | 2020 [ 2019 B
Ativo
Fundadgres/associados/membras - em curso 0,00 0,00
Doadores - em cursg 0,00 0,00
Patrocinadores 0,00 0,00
Quotas {por liguidar) 4,985,50 3.063,50
Financiamentos concedidos - Fundador/doador 0,00 0,00
Cutras operagdes 0,00 0,00
Perdas por imparidade 0,00 0,00
Outros Financiadores 0,00 0,00
Total 4.985,50 3.063,50
Passivo
fundadores/associados/membros - em curso 0,00 0,00
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Anexo em 31 de Dezembra de 2020

Finahciamentos obtidos - Fundador/doador 0,00 0,00
Resultados disponiveis 0,00 0,00
Qutros financiadores 0,00 0,00
Total 0,00 0,00
13.3 Clientes e Utentes
Para os periodos de 2020 e 2019 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte for:
Descrigdo | 2020 | 2019
Clientes e Utentes c¢fc
Clientes 8.413,40 7.236,84
Utentes 23.060,75 16.104,24
Total 31.474,15 23.341,08
Nos perjodos de 2020 e 2019 foram registadas as seguintes “Perdas por Imparidade”:
Descrigcdo 2020 2019
Clientes 0,00 0,00
Utentes -1.888,00 -1.888,00
Total -1.888,00 -1.888,00
13.4 Outras contas a receber
A rubrica “Outras contas a receber” tinha, em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a seguinte decomposicdo:
Descrigdo 2020 2019
Adiantamentos ac pessoal 439,49 383,33
Adiantamentos a Fornecedores de Investimentos 0,00 0,00
Devedores por acréscimos de rendimentos 7.659,48 2.913,91
Qutras operages (23)
Outros Devedores (27) 283,05 246,21
Perdas por Imparidade 0,00 0,00
Total 8.382,02 3.543,458
13.5 Diferimentos
Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:
bescri¢do | 2020 2019
Gastos a Reconhecer
4,732,08 4.203,61
Total 4,732,08 4,203,61
Rendimentos a reconhecer 2.505,24 0,00
Total 2.505,24 0,00

13.6 Caixa e Depdsitos Bancérios

A rubrica de “Caixa e Depdsitos Bancarios”, a 31 de Dezembro de 2020 e 2019, encontrava-se com os seguintes

saldo:
Descricdo 2020 2019
Caixa 3.825,10 4.842,09
Depdsitos a ordem 154.322,80 157.257,17
Depdsitos a prazo 100.000,00 100.000,00
Cutros
Total 258.148,00 262.099,26“
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Anexo em 31 de Dezembro de 2020

13.7 Fundos Patrimoniais

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variacbes:

Descricao Saldo Inicial Aumentas Diminuigdes Saldo Final
Fundos 4,064,44 0,00 0,00 4.064,44
Excedenties técnicos 0,00 0,00 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00
Resultados transitados 241.001,36 34.947,26 0,00 275.948,62
Excedenties de revalorizacdo
Outras variacbes nos fundos patrimoniais 1.447.463,44 78.324,97 £5.289,27 1.470.499,14
Total 1.692.529,24 113.272,23 55.289,27 1.750.512,20
13.8 Fornecedores
O saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:
Descrigdo 2020 2019
Farnecedores cfc 14.936,64 15.936,04
Total 14.936,64 15.936,04
13.9 Estado e Qutros Entes Publicos
Arubrica de “Estado e outros Entes Pdblicos” estd dividida da seguinte forma:
Descrigdo I 2020 2019
Ativo
{IRC) 0,00 0,00
(IVA) 4,920,283 1.990,72
Cutros Impostas e Taxas
Total 4.920,28 1.994,72
Passivo
(IRC) 0,00 0,00
Imposto sabre o Valor Acrescentado (IVA) 0,00 0,00
{IRS) 3.294,00 3.178.38
Seguranca Social 13.880,61 15.121,15
Fundo compensagdo 339,95 267,82
Total 17.514,56 18.567,35
Outras Contas a Pagar
13.10
A rubrica “Outras contas a pagar” desdobra-se da seguinte forma:
Descrigdo 2020 2019
Nao Corrente Corrente Nado Corrente Corrente
Pessoal
Remuneragdes a pagar 0,00 693,59 0,00 72,61
Caucbes 0,00 0,00 0,00 0,00
Cutras operagbes 0,00 121,75 0,00 331,34
Perdas por imparidade acumuladas 0,00 0,00 0,00 0,00
Fornecedores de Investimentos 0,00 885,99 0,00 6.080,80
Credores por acréscimo de gastos 0,00 108.025,22 0,00 105.467,19
Qutros credores 0,00 434,33 0,00 494,33
Total 0,00 110.220,88 0,00 112.446,27
13
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Anexo em 31 de Dezembro de 2020

13.11 Subsidios, doagdes e legados a exploragéo

A Entidade reconheceu, nos periados de 2020 e 2019, os seguintes subsidio, doagbes, herangas e legados:

Descrigdo 2020 2019
Subsidios do Estado e outros entes publicos 768.791,98 712.265,48
Subsidios de outras entidades 2.999,21 3.349,70
Doagdes e herancas 74.603,19 56.331,29
Legados
Total 846.394,38 771.946,47

Os “Subsidios e Apoios do Governo” estdo divulgados de forma mais exaustiva na Nota 10.

13.12 Fornecimentos e servicos externos

A reparticio dos “Fornecimentos e servigos externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2020 e de 2019,

foi a seguinte:

Descrigio 2020 2019
Subcontratos 58.334,14 54,660,08
Servigos especializados 43.595,39 43,010,50
Materiais 17.736,71 0.149,76
Energia e fluidos 43.558,70 51.011,39
Deslocacdes, estadas e transportes 135,90 2.116,66
Servigos diversos 15.721,73 17.220,07
Total 179.082,57 177.168,46
13.13  Outros rendimentos e ganhos
A rubrica de "Qutros rendimentos e ganhos” encontra-se dividida da seguinte forma:
Descricdo 2020 2019
Rendimentos Suplementares 2.375,05 4.470,36
Descontos de pronto pagamento obtidos
Qutros rendimentos e ganhos 67.037,04 73.835,63
Totat 69.412,09 78.305,99
13.14 OQutros gastos e perdas
A rubrica de “Outros gastos e perdas” encontra-se dividida da seguinte forma:
Descrigdo 2020 2019
Impostos e taxas 206,89 164,52
Descontos de pronto pagamento concedidos 0,00 0,00
Dividas incobraveis 0,00 0,00
Perdas em inventarios 0,00 0,00
Gastos e perdas em subsidiarias, associadas e empreendimentos 0,00 0,00
conjuntos
Gastaos e perdas nos restantes ativos financeiros 0,00 0,00
Gastos e perdas investimentos n3o financeiros 0,00 0,00
Outros Gastos e Perdas (68) 81.119,06 49.602,12
Total 81.326,05 49.766,64
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Anexo em 31 de Dezembro de 2020

13.15 Resultados Financeiros

Nos periodos de 2020 e 2018 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos relacionados com juros e simi-

lares:
Descrigio 2020 | 2019
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 0,00 3,17
Diferencas de cdmbio desfavoraveis 0,00 0,00
Outros gastos e perdas de financiamento 0,00 0,00
Total 0,00 3,17

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 180,21 456,25

Dividendos obtidos
Outros Rendimentos similares

Total
Resultados Financeiros 190,21 456,25

13.16 Acontecimentos apos data de Balanco

N3o sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstragdes Finan-

ceiras de 31 de Dezembro de 2020.

Apés o encerramento do periodo, e até a elaboragdo do presente anexo, ndo se registaram outros factos suscetiveis

de modificar a situagdo relevada nas contas.

As demonstragbes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2020 foram aprovadas pela Diregao da

Institui¢do, em 22 de Margo de 2021,

O Contabilista Certificado A Direcdo
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Nucleo Especializado

V. Para o Cidadéo Incluso

“RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

1 - Nos termos das disposicdes estatutarias, cumpre ao Conselho Fiscal elaborar
relatério e emitir parecer sobre os documentos de prestacdo de contas da

Direccdo na NECI - Nucleo especializado para o Cidaddo Incluso, o que faz

referente ao exercicio de 2020.
2 - Durante o exercicio o Conselho Fiscal acompanhou com regularidade, os
trabalhos da Direccio, através de verificagdo por amostragem, dado que devido

a contingéncia actual de pandemia de Covid 19 n@o foi possivel a presenca nas
respectivas reunides, tomando conhecimento da evolugéo da Instituicao, bem
como da regularidade contabilistica, elaborada dentro das normas respectivas. -
3 _ No encerramento do exercicio de 2020, foram analisados os documentos de
prestacdo de contas, nomeadamente, Relatério de Gestdo e de Actividades,
demonstracdo de Resultados por natureza, Fluxos de Caixa e Anexo ao Balanco
e Demonstracio de Resultados, verificando-se o resultado positivo de
€ 13.354,62 (treze mil trezentos e cinquenta e quatro euros e sessenta e dois

centimos) e um total de Balanco de € 1 919 020,74 (um milhdo novecentos e

dezanove mil vinte euros e setenta e quatro céntimos).
4 - Nestes termos, o Conselho Fiscal é de parecer que a Assembleia Geral aprove
as contas referente ao exercicio de 2020, apresentadas pela Direcgao. ---------------
5 - Finalmente, o Conselho Fiscal refere a disponibilidade sempre demonstrada
pela Direcgio e o empenho e competéncia demonstrada pelo Pessoal da

Instituicdo na prossecugdo dos respetivos objectivos dentro das condicionantes

actuais de confinamentos.”

E nio havendo mais assuntos a tratar foram os trabalhos encerrados e elaborada

a presenta acta que vai ser assinada por todos os membros.

Lagos, 22 de margo de 2021.
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