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O relatsdn tent vome principal elbictivo apresentar as advidades desenvolvidas ¢ o globel desempenhs Ga st icio
durante 0 ano owil de 2022, visanda avaliar os resubtados atingides face aos obletives praposios wo Pland daoal de
Atividadas. que, deacorde cnm o Flaneamento Extatégica da NECL, assentou em cino pilares lase. Investimantos, utentes,
inoyad ¥, deranca estratégla ¢ recurses humanos

O velatirle de atividades sendo wa docurnents, de prande Inpoitincia para andlis2 de desempenhio organlzacwmal, 2563
astiraturade om sote capitales. Inlcia com os principios de agie geval da instituigio, trnsvrisal a todas as respaostas SAC kIS
£ servios; seguindo-se a carateriagio da institul¢ar no que cespeits a wientes [ntervencianados m 2022 @ 0F reqursos
hutnanos afckos A5 diversss respostas 2oclais e servicos, Em segaids, <30 apresenradng o5 resultadas face ans sbjedos
extratigicos propostos para o ano em andlise |3 w0 quarto capitilo sao apresentadas s candid3turas deseovelyldas e
ambito do Fecuren 3 fontee de financiamentn aternn. Sepoe-se rntio a apredentacdn dos resultados operaciorals das
respostas sociais, nomeadaente, a percentagem de auvidades programadas e desenvolvicas, a medicdodos indkadoces
dos resultados, 3 #wsllacin da satisfacas dos utentss & a8 resnebivas taxas de sucesso De veleric que neste capitilo &
efetnana v reflexac critica para cada respista social na perspeliva s vesponsdvels des servivos O sextu aplitula €
drdicadn 3 Analize Frondmica & Flanancenra, no qual se dermonsied o desempenho da instibwicdo &5 swa posigao fina noeira,
quanke a3 coRtas de rendimantas e de gastos ne que vespelta ao peoiodse de andlise S sinda apresentades o Balango, 0§
Ricins & 22 propnatas de aplcagio de reswtades, beim come a execucio do plano de wmvestimantos. Par dIRimd, propie-7¢
uma reflexdn coitics institcional referante ao desempenby ¢ resultados oltidos em 2022, quar ng que respoitn s
atividades deservidvidas quer N que respeitd ac desempenho financeire,

De referir que 2022 alida foi pamtado poralguns condicionamentns da pandernia da COVID-19, sebretudo noe priveloo
selestre. Apesar do levantaniento de muitas medidas pard @ gopalagsn em geval, a pantlr de setenlro, manuveram- s
ainda alpwmas condicionaness para 55 respostas socials 1ar Resldenclal e CACI, nasguais ainda se manteve o cuidados de
hlgkemlzacio, ublizagso de imdscaras, cuidados nas faidas de wrentes, metlidas nay ilds 4 casa & saulas de grands grugo.
b foonan eot A5 wisitas de Farmlliares ang utentes na institwicio, pelo fote destes ulentes servm conskierados grope de
maicy yulnerabilldade,

Ao longo do ann de 2022, desanvolveram-se #5 alividades & mantivetam-5e 08 3Cordes de cooparacad COm 3% re3posias
atials exLstentes, mantondo 5o ainda 0g protecelos com os pragramas de apes slimentar {Banco alimenrar snira a Fome
do Algarve ¢ FEAC-$UAMC) em come os protacelis om a3 Agrupaneentos de Escolas ilio Lankas ¢ Gil Eanes para
tranzporbe de alumas com MNecessidades Edueativas Expeciaie. De Salientar que ehi relagio a0 Centro de Alvidades
{upacionais, a trangigdo para Centvo de Atividades paca Capaciatacan & Inclusao eStava preista (o Compromizg de
Looperacio, adends de ulha 2022, a revisio do aceedn de conperacio até final de 202Z, nas que ndne se varificau, Jenda
qle 1A adenda de dezernbrg e 2U2Z, fol referido o adizmento desia revisio para 2003 Quanly A Respusld Social
atendunents facompanhanmants Sacial Previa-se A sua bansigla pacy emonicipio de Lagos. abik em 2022, no ambitn das
wansfernCias de competEncias, mag o se vericon e ao final Ju i, 1endo o mmncide de Lages pronregads esta
peanshcAn para abdl de 2023

£ termos de investine piog previstos, para o ane 2022, nlia 2o vorificou 6 abortea dé financianientos para candidare

& nonsTrucie do nove Lar residencial, sendo que ae longo da arw forarefetuadas dilipéncias no sentide de se tenlar obtar

Pigina 3de 57



-

Rrelatirio de Atividades € Gestio ! 22z

a lleenga da construgdo junto do municipke de Lagos, respendendy a pedidos de alveragae arquiterinices par p:n't-:. do
municlpio. Megka Gvnbite foi ainda iprnalizade a esorite om pretocolo de parce v com a Fundagho Dleter Morsieck, que
SE raoe A Co-financiar 3 consrucio o egul pamienk do Lar Resitlencial. Ivonioweu -2 o gvonto Mopnsar o Futarg Prajetar
mrvras Horlmonlas, oom 4 paricipacac de todes 05 panceiros (Mwniclpics, Segwranca Jocial, Assodiado Teiras do [nfante,
antre outkas) @ A Fundacko Dleter, pala reflegdo sebre o nove Lar e diynlgain das atiridades da insbtulide

Guanto & melhoriza da qealldads dos serviges prestades ag: wlents, na perspethiea de nwestimentos, onpegalu-5e
(inanclamente, atrads de um projote para aquislcio de rmacHal snieTelen pare nteTrencIo O 05 UENtes da Lar
Residencial. CACY & [F1 e melhorls dos equipamentos da sala snaezelen do CACE 2 aquisiso e gyualds de aval iwm-dg de
cTinngag cors autlerno e om ateasa de desenvaliibento. Curaprindie 2 nenhjetivo proposio westa vettente. De sallentar qua
o mwnicipic de Lagas, e conjunts ot a ACKAL cederiin W expaco em Lagus, pard diuginizacao de wn projoto cem
utoentes do CACL

Mo gUé respana a ireestimenu: para 3 melhoria dos sistemas infermiliicas, foram cletwadas duas candidataras a fantes
de financianenta. apenas 1a i aprovada avs aquisicio de 14 computadore 5 OLI candidatura submetlda em I L &
realizad ¢ 202 permnliv @ anuisiin de ouwtr o5 meiss informaticos Fimprestosa, Computador partatil e prajactor), Neste
ambitn efatyou-se procediments de conbatach piblica abreves di consulas preliminaries |com pedida de 3 oVgamentos)

« ulbertura de contcy rse pililiee vo dmbito Jdy SCE.

inda no campo [nvestimentos, apesar das tentativas e dilgencias el A6 para akmenlar @ capacidade de respoia
terspéutica  partlr dos 6 anos de Idade, ainda nda for posslvel avancar con @ implementardo da mesma, conbinuandi-se
4 elatuar dillpéncias nesse sentida, pelo que espe obptivy bra kol pava o am e 2025

DJuanto a melhorn dag condigdes de sfgéncia anémgéticn & climatizag2o 40 sdifl¢ado mais abnwigo, roTans raal e ey Lelas
as ativitlades previstas, colminando com a candidatura an funde ambiental para malhonia da eficlénca energétlca, no
ertan, ainda niaa foi possivel proceder ¥ certlfizagdo, uma vez que 3 Catdidaturs alnda se encontrs cr fade de Jodblse
Bowava anda previsto cfetuar obrag de melhania was infraestaturas exbsten fes apds ovgamedtacio das trabalho: a

intervenvicnar foram salicitedos apolos a0 mumic pa de Lages, (e 5¢ 2noontra a analizdr ga WNHESmD.

Ma e regpeita ac Filar Innvagae, foram submetidas & candidaturas, sendo elas: SER MAIS DIGITAL PARA & INCLUSAD
SOCIAL, financiackd pela Fundaydo La Calsa (nio Jprovsdn), CAPACITAR PARA INTERVIR MAlS, linanciado pelo RPI
CAPACITAR {apravadol AQUISICAD DE CADEIRAS DE RODAS PARA ADULTOS E CRIANCAS, fnanciado pelo programa
Bairro Mellz do Pinge Dove [4provade); MELHORIA DA EFICIENCIA ENERGETICA, financiado pele Fundo arnlwental, am
andlise; AQUISICAD DE DMA CARRINHA, candidatura s Montepio Froks Soliddria, fAinda e anilze). As candida iras
efetwanliss 3 Foran apruvalis, 1lsi reprovada ¢ 2 ¢ontl nuan o andlise Uima teroeir candidanina aprovada, fei dahneada
£ coniynta com 3 Assonagde Quesido Repetlda £ submetida 4 Fundacao Calouste Lulbenkian, um fimanoamante Parils
Ee At Fer Clange, para a Inclusie pelas avtes, dos wientes AC), semde quess NEEL ¢ a entidade beneficliria e coordenadors
na drea social e cuja entidads gastora de fiananciaimanta & 2 {uesba Kepetuda, ESE3 G d A bura & aila Lol navecl ada pele
rumcigia de Lages Em relagdo ainda a projetos, no dasitrer da ana de 2022, desenyoalyeram se os T projetos ¢o-
fiananciados pele IR, P, 08 quars foram candidatados en 2021 eaprovados em 202 2, Ox projewts foram execnlades enore
1 de julle ¢ 31 de degetabro de 20212
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Mo gue respelta ao Pilar Lideranga Estratégica, verificarani-se alterages na ¢5tritea orgdnica da instituigae conm acriagan’
dur cargo do Secrotdrie-Geral, para accrseria & direche wa plansmanes ment e EXECICAD da ativldade, coordenar as
respostas soclais & cono forma de reorganlzacdn da insHtubiio para melhori da raregE de comumicaie inkeina ¢
catorna, operacknalizagan dos Tecvlgps, manter 38 metodnloglas por proressn e reviede de peocedimentos e
implementagio de movos processos @ procedimentes transversals a5 dvwersas respostdy wials ¢ servigas Heste
segulivento, ao vivel da comunicarsa interna & externa fei impleinantado o canal de denwnciantes, com procedimento
propHio & Com criagao de urm emal propno para o el ¢ deponibizagdo de fornulicis no websits; realivin-se o email
da conmnlcacde 8 implerentaran-se estratéglas de markating social pas redes seciais Ppats Promrer a imagem da
instituicEs & COnUMNCaEan com & exterlor, Slém da pagina e fabouk [3 esistente, [ai ciiada a pAgINa N inskagrant ¢
Linkedin. Coma estratégia de mellncia da imagem da instiongso Faram ainda melhorados os conteddes do Website e
procuvou-se fontes de fINANClamente pars reeslrubracde de mesing soim consulta preliminar 2 teds cntldndes pars
Al amentacio Aot fustoes com renovai3o dio Webste (esta reformulacio passoo a abjetive para 2023, uma vez que wko fof
aprowda a candidators efetwadal N4 cotmunlcacde oo ¢ ek berha [mplementeu-3e unsa nova cetretdgia de cahipanha ne
Srwhire fa consignacio o RS, com o envalvimento dos weentes das resposias soclais. Foi refargada abmagemn da instibigio
atraves da pubtliagae de conleddes e imprensa, wemeadaments, wg Jernal Cormein de Lagas: Algarve Ioformative; Jnmal

Eartawento: [orna] Expresso e na revista Alemd no algarve "Entdecken Sie".

Ainda come estratégia de praneegao da instituigie « melhora da comanicagdn com ek terior foi promowlde um encon bro
com entidades fianancadoras, na WECE why sennndrie de divnlgagio das pradas « projeld chesewvolvides @ lange de
2092 uma geasda de divy lgacio dog progetas em exarucio funiog dos diversos pareeinos e reoniao da C1las e ina sersdo
poblica de divigagdo de Boas praticas 3 tude o conunidade en geral, neauditdene do Municpie dv Lagos. A NELI estore
vepresentada na Fundacie Calousts Gulbenkian em Lizboa, para a defesa Pihlica de projete Gatillie. juntaments Coim msE Iz
20 entldad es nacenars, tendo sido seleclonade este projere. Foram oaiados dois videos promecienais sobrg 3 intervengae

da MECH e Smibito dog dois proletos cofinancados pelo INR, TE.

Meste Srnblto ainda, cferoou 2o ur protocoly cod 3 Universidade 5t loed de Walenga -Expanha, pela goe acollienos dos
estagidrlos do Curso de Integiacin Social.

Rinda i fue Tespaita 3 lideranca eshratégica estabeleceram-se ainda novas parcerias com entidades de Smhite nacional:
corm a Fundaga Gulbenloan (Fartls & & fon Ciange): com d Fandsgdo La Laixa (DF] Copacitar]; tome a Paiz em Rede e
com ACASTIS (Genmn de Assistdncia Secial 3 Terceina [dade e infincia de Sangudda) - projeto Coidadar de Quern Cuida.
&0 ivel de parcerlss e gobite regivnal bl eapbeleceram-so povag parceinas com & I0MAR - Azsociagio de
ronservarse Marlthng e Bicactstica, Clube de Vela de Portimio [renovagdo); Escola de Swif de Lagos: Hotel Wila Gabé:
sidCar e Herdade Bananza, De salkemar a fermalizardo de uma perocria coma nma entldade Intevnacional Fundarin Mistar

Morszeck™

Mo que mespeita a0 Pilar Recursng Humanos, implementon: s m nonvo questiondrio de satisfacao dos colabaradores
olinee, 10 SE8N i menko da wmelhoria da comunicacio wmtevna Foram efelnadas #0025 para melloria do Yein-cstar dos
colaboradares, a0 lingn do ann apdicando algnns heneficios de reconheciments do esforo e bon desempenho [aboral.
Momeada rrente, 2 ndo redordo da maporapae de frias para o8 Ualalbadoress que 8penas tlyeram Ausineias ao tralalho
poe incapacidade empor rla para o trabalho por infegio por covid- 15 aumakr do subsidio de alivientacag e antedipaddo
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da aplicacdo do alina Mitimo Nadotal e noveisbre: samenlos salaviais com retroatives desde julko de 202dF

Identafirou-ge wm pd rerien na canunidade que pemmitlo proporcicn:ar a tinbuigde de um benellcio gxtra eigual paks badas

35 trabalhadores ne mes de dewenmme doi dng 2022, B termos de Fermagdo dos Reursos Humanos, cm 2022 |5 fal

primivel que uma percemtagem de colaboradores, frequentasse forinagae, sobretudo, porque 3 mesma [l

malnTitarEnente online, & Brupy que mais benefldou de Formacio foi a Equlpa Técnica vom forbace par inictiva de

trabalbador & formagaa par iniciativa da MECL no dmbito do desenvelvimenty de proetos. Encetaran-ge dillgencias para

plamifivayde & Lrganizado U lDrmace para squipa Beticd e opermcional, para e mindistrada em 2023 no Smbice das

mmedidas de autoprotessie como forma de cumprlmente da legislagho 2 vigar.

Em termos aplicagdo da legislacie da contratacie publica pim movas aquisiodes de bens a servigos for efetuado
prosced| mEnte para contra facho da ampresa de hrneci mentn tas refilydes pana agolslbe de miaterinl infermatico ¢ ainda

para reestrutnracio di welisita

Pigica & dr 57
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VISAD

AMECI pretepde st nma entidade de rrferdncia na snriedade, promanda pela satisficho € melheria da qualidacde de vida
ils sens Ltentes, colaboradares ¢ oulras partes interessadas, atraves te prelagi de seevipus de exceldnela, oumizando

a Whtervencas das respasias saciais existen tes f alargando a sua rede de servigos

MISSAD

A HEL] vem como misdu convelbuse parva 3 wethoris da qualidade de vida ¢ para a plena incluso na seciedade da pessia
v deficidncia, | neapacidade, randicap oy atraso de desenvolvlmesto na infinda, berm come, deindividuos ¢ familias em

sitman e e iraghl idade social sfow ecundin ca, valotizandn a3 suas potcncinlidades ¢ promovendn ag o2 comperSncias.

VALCERES

Besgeito: pela dfzrenga e caracteristlicas de fada wiante, volzborador e outras parfes teressidas,

Confidensialldade: assegurandd o dgln e respeito pelas privacklades individvais e de todas as dadas ¢ informagdes que
segarn contadas mo dese nvohamente das »iviidlawles.

Profissicnallsine: no desempenhd das fungdes com rigor, integridade. canscincla € responsabilidade 2¢lawde por oma

pratich ajnkstada € d lferensiada, pendo per base o5 requisites legals e repulamentarns da atividade instituelanal,

Eespopsatnlidade social zelando e garanllinly & acessa de todus a6 exercicie de umne cidadanks plons, assegurandy o

acesen Aas seus dirstos e deveres de foFra vsta e equitativa,

Oualislacke: ¢onne un referencial para a stinsizagio o melhitia contioua dos servlens prestadas, coma Fatamca i1k Fawarecar

COMpONLaTENLDS SEiCos, premovanda & hinestidade, ransparéndia € justica social na ativldade Insauclenal.

OBJETIVOS GERAIS DA NEC]

L0 vista 3 vencrelizacde dos seus fns, a FEC| de uma forima glebal Yiga:

a) Delender e promover os direitas ¢ nteresses das passoas com deficiéncia ¢ fou am situacio detragllidade social efou
pCOn I, coetyibiuinalo pana que ienham wma yida digna;

] Promever a3 cempeténcias, a satlsfacko pessoal 2 a gualidade de vida dot utenkes, Suag familias =/ oL Fesponciveis
legais, 2elando pela Igualdads de opertunidades o Acesao 502 sens diraitis e nd adainia;

¢} Promover uma wellior integragao & adaphacdn no meis Eamiliat e social das pessoas com e ficigniin uu gLt
populasdos e Lhterecngdo;

A1 Intergir junbo dos ind [viduos, farmilia & commiglade através do acodli e neo, auxilio, atendi menefacun panliane

social, ou oubred vesposkas cociais (4 exliten fer ow que venham @ e orladas

Pagina T de 57
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CARACTERIZACAO DA INSTITUICAC
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HUMERD UWTEMEES FOR RESPOSTA SOCIAL

A RECL & compasta pur 4 mespicias Secias, POR ACORDH
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+«  Lar Kesidenaal
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»  Atepdirmento e Acompan amenta Social (¢
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Apresentamos alguns ndicadores que perml ey R i
enguadramento dos wlantes,

CACIE W Raskdenclal
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RECURS0S HUMANDS IR

A midia reensal de colaboradores 30 servipe em 2022 foi infarier 3o d ano ankerior, Sende que ani [2neli'o exrvam
servieg Wi tolal de 50 vrabalhadares, inclulndo MAREESS ¢ CEIS, & emn dezembro 52 colaboradares [(21% do generm
ascu line & 7% faminino).

A |rstitn i contou ambém vom un prestader 4é senages na area dda A rdinagem

Pevida 3 Pandemia, e 2027 foram eletwadas candidataras A0s programas Loentratoe Empreps luserga, bem comd o
MARCESS, tendo permanecido sinda ao servigo na luskitnlgha em 2022, neprimelro trimestre, 3 candidatos em MAREESS.
Durants wdo o ano, a0 abtgs das masmas medidas, ambém i cindidato CEL

Em 202 Fol lpualmente integrado um esmﬂjnpmﬁﬁlﬂnaL pitel V1. na drea do sernpo social

Em 31 dadezembro de 2022, a distribuicie de colaboradores. era a segninte:

CETRIBUICED POR SETOR TIPO DE VIRCULO
. .
WS Mo
M ermo [ewin
:ﬂ:“ml wa b L b E i

Pk ol a1 b P Ll 0 B

A distrihulcia e atetayde dos srabalhadores, hncluindo prestadores de servipes £ Conbratss Emprego Ingerpde polas
AIVEr5as TESPOSLas $OCIAks, carackeriza- se conforme apreiedtado no grafico seguinte:

TRABALHADORES AFETOS AS RESPOSTAS SQOCIALS
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O tenips de serviga meédloant gumidade dos teabalhadoeres fon de & w0 [eaty 20R21 Con cle O oo & yuad ro neeses). Emlzli_:'rﬁ'
wariflcaram.oe déz adnesies devian a qubariickes de outras 1rabalhadares, pelo mativo de parentalidade, substiulgao
de trabaindores gue rescliwdivam yoluntariamente g submsiitlze de licengas sei v2oitneanto, Mo owtro lado, howre
Aengien sabdas de rahalhaderss, maioritariatrenke por rescisao voluntdnia do contrate de wabalhe por inicativa de
trabalhador soiras por caducdade the contates pon subs Wiy

A distribuicge de rabalhadores por grope ekirlo apreenta-se equilibeada, com wma média de wlade de 43 anos e 3

mezes (e 2031 ora de 4] 200 ¢ ik [e5CE),

Em termos de cavolarkdade, em 102 o trabalhadores 4lsibaen-se pelas habilitagies literarias desde o enslan Hsico
ap Mesttado, de acords cow gréfice abaixo, D sallenkar que pars Juinento das habilitagdes ol L T 1 U ETRN ER
trabalhador pstuddnte para realizapao de Mesead o a um trabalhadaor. De veferir que 23 trabalhadores possuen ¢ 2l de
ansing superlor, 11 colabaradores com ensing secundavle & 18 oplaboraderes cen o eNainu Ldsivco.

HANILTAGOES LIFERARIAS

Eid_Bidhe Lacasiimly Llcandilwts  Backeid Bdsabrado

ﬁlﬂSF NTISMO

Coanpilande Lodas 35 oeséndlas ao traballio, weriliva-g¢ que en 2027 howre oo sepuintes tempos de ahsenlismn, com o
respaliyd fiolvo:

AT T i
L Mor noaden b i bt B0, W
CF ol amrnb Frofkaeo B3 0l
Ol Far oerwa o el WOE.S
(05 PO s ety i iibve? & 0, Pt o i ok i i o LGS
O Por Feleeintn ko O clmjupe, panibbe Sl ofim a1.5

08 Por mabemideds L1 N
0 O maiidabie & Slepies i Gnpos POl H.m

11 Pier greas 53

13 Ausiivom Sabtrradas g Iprmeodas pel Stnpragadr 154 N
18 Gt us pusiecins puoblicodic FIYEL
15 A ayustia0s 363
Tetal Gerd 1T G4 65

[be refe i que nao contabillzamos para o absenisin as horas de redi i e hordnio pacd amamenlaidd.
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Mo ang 2022 ndo foi pussived, por molves nde impeliveis a L ttuiglo, segulr o delinesdo na plane de formagan,
Maiorriameite, 38 formagoes foran 2 pedide dos rabalbadores e oos cuslen Su[ertedos peia institicae, wnde sido
irequentadas az peguinkes 2570 de fonagdo, por um total de 15 vrabalhadores das anas regpostas OC1alE fsarvios;

Abnrdagem di Teclfula Copnidivo abravés da reabil[tache fisica e newropsicoldgica
Certilicagda Baeala de Avalingio do Desevolvimen i Grifiths [

v Comumicar Projetos

Cwidar de quéern culda

Descalr] Sonds, projetar o fukamn

DR Flusprtime

Uivereo do Trabalhe

Uirestos Humanos ne Envelhec] meenne € na Saide mental ¢ v Begine be Malor Aconpamhate

[hoenga da Alzeimer e oque podeinas fazer para prevenlr i demncla

Férlaz, Feriados ¢ Provessas Dlsciplinares

Formagao Expecializada em Doninios Esperificos de Litervencio

Cestaa de Proletas

[ntercuTtoralidades £ direitos Homanes

Intervengdn com famillas Recorans e solughes wuni perspectva sistamica

Moyo Regime diog dernel antes nas (PR

0 direito 4 sadde weantal na interrencie PEIooasaral

O mowe pstatuce da Maior Acompanhads

Pratenatica da Frovengis da Saady o controlo de lnfegio em Lares

Moo pegime de Frotecao de dados

Seninariy de Contratagde Paldics

serminario Flaneamentg Extrubéyicn nas [Fi5

Visitas demicilidnas: Pratlcas colahorativas of prssos e Fannilias gm situag 3o de valneralililade

- & & & F ¥ ¥ # ¥ ¥ 4 ¥

L

L

- ¥ % % 4

& Institoicdn despendeu em horas o valor de 5 975,97 € por [reyuénla de fennagdo por parie dog Waballedaores. Zendo
que, ainda despendey o valor de & B54,51 € para pagamento das formagbes, do qual 4 7E5.31€ foram conparivipadus
pelos progerss da IMRLP. - nstitwto Nacienal de Reabilitagae.

Em 2027, a Instituigao fes 1M invest! mento sn firmagSo para rabathadares suporlande o custos togal de 10 83048 €.

T referir yue todos o3 pedidos de farmagha de carls maiz cspocifica, por parcte dos abalhadores do grapa wenice e
adralnusoatiy, bem curne pedidos. para partcipagio em semilndnos e woulishops, pertinentes pava o descrpenhe de
funcBes i nsuituna, fovam aprovados peld Direcao, tenda em visty » rorellioria dag conpre bR ias dos seus prolissionals
¢ 3 melboria dos servigas prestados ags utentes,

HIGIENE ESEGURANCANO TRABALHO

Ho ano 2022 veriflcon-se apenas 1 sitwarde de acidente de traballo com Ui tiabaliador.
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4 Festivaks imndcos L Gimanion 45 £1ads de Shves e 5Y1 Festivel de Encerraimento do G4L

Selenbwg da 2021 (oo més em gue dnlclim o prizjelo Diberentz-WEence,
uma producdo artlKIca chnn peasads Sk BeikAICla wasgrame »
e, it U e wlibL g T AE D Amal do sy, foram 4 aeeses de
apcalos imeislers, df pITparAcAn & CONEIICS b Tatenaic patd
tpgngrios @ de muive esforgn @ dadipagac, que culivilliaes com o a
apresancacho 43 produgda "Yiram 4 AT Em [anene de 2022, boram
sletuados g aapecatbes [Lapca € Lagred, usil v aljee de
prapdr & ceflendn solore a foress Com 2 ossa ronedach, atenta
:pﬂn-rup;u-la_ alka 3 oclods B de cue [omed e5ig 5 mankesta na
comian|dads artistica
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NG propramads, qgue pretemeu
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ne  comumsdade,  peporcHaaike-lhes o sputenidade  de
dezervolvar i eeperibncles profgsienal2, partcinandc de [nomd aties
iR =ruahdade.
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AVALIACAD DA SATISFACAD

Mo que diz vespeito & taxa de satlslagaa glabal, o Centea de Atividatles ¢ Capaditagio para 2 Inel s, atingiv uma ktaxa de
satisiasdo global de PHA%. a qual 105 coloca Aguna spreensie dwhdondo gus se refete num decrésmime face 4 meta
de B35 3 (ke iins hawlamns prspasin, 1ara o ano el andtize Ha entanty, € tal coma podemes observar pela analise do
pealicy que abaixo apresentamaos, 3 ey e satlsfapdo ghobal encenira-se aclma dos TSN, cm kodas as dimenzies
annkleadas, hem Couna a8 respostas 35 questies oolocadas situal-se na majaritariamente na categoria *Multo Sabisfeita”,
erm podas as dimensdes snalisadas

E itpirbante destacar que, 3 semelhanga do ano ange nigr, o parimetre de avaliagio referante a “Colaboradores’ fol aguele
que ALINEIN un kAl Bl de salisfapdn [33,.3%), 0 que nog peronte afcrir com grande satiefagio que Rkt o5 wkentes
cOMmo &% SEUS representantes legals aprezantam win nivel de confianda evevidn nes colaboradores desita respocta solal,
eosiderande rpae o3 Sius divelbes 550 respeitados, bemn como & cotlidercialidade e v gigila das formaies pactl hadas
com 2 cquipa De salientar zinda a valorizagae relativa & disponibilidade 2 0 Apalo prestadn pol Pae ce bodus Uy
colabyradores

B destacar, cnquanto pento forte desta analise, a taxa de satistagdo ohiada na dirbenisAn Arendimen o e Connu e agSo”. Em
comparnge eam a taxa do satisfagho de 42.7%, obtida wa ano anterior, 25ta dhnensis apresenta €506 aNd Uma taxa de
satlsfagdn de 62,60, 0que aes revela que loran efetuadas agles ¢ wielborla maste Aol niu g ue el Lram o aumeate 4as

whvels de satisfacdo dos noesoe otankes & folias represdntantas legais.
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Consideramos que a taxa de satisfacan global de 78,99, alcaneada oo CACH poss 2star redamionada, de enbire vatfodag -
fatores, com toda a instabilidade que o luncionamenta da resposta sodal tem vinda 3 sofrer no gue respaita 3 sua
recrganizacds ntema ¢ dindrvica de funcionamento, ae longe deste ano £ §a decrrrente também do ano 2021, com a

LHIrAdE em vigor da portaria 20T de 26 de Margn,

Muma perepetiva de melhonia oontinda, e Acted TR0 Qe 0 prox] e A possa Uazel 3 normalidade que L ame)anes
? e postames electivaments comecar 3 teaballize sane fndag ax ferranen s & recason de qoe dispwonios, corn nsdidas
quee visein & melhoma conenua dagquikh que 533 05 05505 S21ViCDS, PrOpomMa-nos 3 reverter os resultados obtidas,
nomeadamente no que a taxa global de satiziarie dos utentes ¢ seus representantes legais diz respelto, procirando para
Fssa, Aummentar os rdveds de exig@ocia e cigor ac nbvel da gualidade dos semripo: prestados ao wenie, Jar vespiosd by
shgesbies de melhoria Mentificadas pelas Familias/representanbes begais e as suas necessidades individuais especilicas e

PrONeeYer Uil aior envolyioenbe des mesmas das dindmices ¢ retinas da nossd resposta secial,

; Taxn de Satisfacio CACI 2023 ‘
|
|
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vohaborsdmra Sovlm Aoy cneechimanie Iwmiesedn
FiauixdnL Inkerancia  dai FeamibaL

2022 - Foi umi ano naulte cEigente no querespoita d reerganizagio de toda adind mica da wossa responta socal, procurande
dar resposta & portagia poctania n* T 2021 de 26 de Marco, vma regulamentacio centrada em mevos desafks, cone 2
provedo da astonsmda, da vida idependonke, da qualldade de wda, da valorizagio pessoal ¢ preflzsional ¢ da inclusio
sncial gue enquadram os diveitos das pessoas com deficitnela Eota modangs e paradigma enfatlza que 2z ativldades
GCUPAIONAiE nd 530 un fimoem §i megow, Mags antes e tanto quante posgivel, un mele de capaatacio pars a ineclusio,
WA reRpaska quie Capacita e maximiza ac possibilidadas @ ppatunidades de autsomizacSe, partcipacio « inclusao sotial
& acondmica das pessoas com daficidnca, Exta legizlacio tronxe mameras desafiog, mas ambém aporctiinldadee de
cresclmenbo e aprendizagem para toda a equipa

Fal 0 anc em que lnplementamos, em simultinea, dais prmjatos miita sxigentas do ponte de vista do envalvimentn,
dedlcacdo e sobrecanga profssional de bofa a equipa CACL G Progeto " Rota para a inglusas - Has Terras 4o lnfana”, com
sileegue na capaciiaciofinclusdn da pessea comv defciéncia ma comwnidade visandn a2 oferta ao nivel da

defimigaufoonsrude e perourses  individoalzades  de Fornacie e oo desenvolvimsale  comper@ icias
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pesmaals/aodlals/ profissonais, potenciadoras de inclusde ¢ parbcipagdo ativa ne comunidade, cnvelrands difﬂl'tnfcs!:.--i_,
Inberrenientes e & Projere *Coidadores Informas - Guem 530, o que necessitam?, que procurou inbervir o apoid a
capantaio 408 cupdadores infurmiiz das pessoas con deficidueka.

Apesardas excelentes resul tados que ambas os profetos nos troexeram, e dog qwals muitas nos argolhamaos, consideramns

que estas prufeius acabarans e absorver Tnatants toda 3 couipa, gue & wma cgqulpa pequena, dcabando poer aletar ¢
condicionar, inevltayelmente, a intervencdo [unta de alguns dos utentes da resposta so03l, comprometends degke mode a
realizacdy de wm tralalhy gom a consistEecia mergeida o desclada no que respelta 50 cumprimento das objetive

esrabelecidos nos planos [1d Widuais dos utentes, beon coma toda a Intervencdo diariajuneo s Fesngs.

Duramie o ane foram disporibillzadas 3 vagas paia adinissae de novas wkentes, conforme lisks de exprs. Lima daz vapday
surge por wona dosistdngia, sendeo as ol duas por falecimanto, Todas as vagas foram aclipadas nos meses seguintes.
comm resultades multe positives a0 nivel o acolhimento € Ad3[3¢A0 & TO5Sa FeSpOS TR S|l

Apesar da azdlama dos dins cortldos, benw come de rulzg as exipéncias, desafors e diiculdades sentidas a hongo de 2022,
opnaeguimos impdr ciatwldade e dinamisme & 0ssa cespocta sockal, com A Implametagio de s abividades de Inclsdo
social, Iniciamns 2022 com 3 apresentacin do espethcubn “Diferente-menta = Yiram a Ana™, em articulacd: ¢Nn a
Assovkican Questio Repetida, na drea das artes perfonmatlyas, no Centro Cultaral de Lagos. Fropercicnaings acs nossos
Lkentes axpariéncias na danbito da vals adaprada e tamhén da canoagen. Fomos convidados a pa el s com uma BELAGH
de pinastica, 1o semandrio “A& Sande Mencal na Intervengdo Pslemsocial”, orpanizao pela equipa tbonica réginnal da
£ MPOPC] & pels CPC) de 1.agos, ne Centra Cultural de Lagos e ainda na dmbito da gindstica adaptada, partlclpamos em deis
festivars giminicos no Algarve. Realjamus, winda, & hossa paTtici pacie e (0ncursas de capressag arblstlca na comunidade
{CRIDEM _2025), hein comva am exposiches 20 longo de tedd o 200, quer awavés da abertura do nosse stand e datas
temaLicas, Dewn come atraves di nessa partdpacio em ¢ xposigdes locais [Tniermarché de Lagas, Concursn Arkz Does).

& necessidade em investlr na farmagde constnua da nossa sguipa oomo forma de melhorae @ ssa atuacae und da
populacis gue seevimas, também fol win dostaque desto ane. Heste sentdo, foi propercinad a formagan a boda a fuipa
enlea no dmblie dos dois propetos em implementacio, contribuinde desta forma para 3 aquisigde de novos
conheclnentos ¢ mevodalogias de atwacio & intevvengdo, possibiitandn a deflnicie de acie: de ieloria no ambieo da
nossa atuayie Ainda no dmbito dogs s projetos, fol pessivel Natal har dietaiments Com J4 urentes da respusla social,
promevends as suas competéhclas pessoais, sociaks ¢ piraflsslonais, landda reculltadn dagee trabalho, a Integracda de 3
desses ntentes e et peridneias protisshonais, £m entidades da comu nidage

nante 4 intervengda junte dos cuidadnees infarmais, foi possivel dar resposta a 27 tuldadores infonnais dos w503
wkenkes, i intal de 29, Todes o gundadoes informas foran alvo de umi anscultacdo deda(Tada das swas cavac terfsticas
e necessidades, que serulramt de hase para a definlcin de medidas de intervencdo efou encam|nhamenia para OUL'os
Cecursee Eylstemtar na comunidade Dos 27 ouidadorss inforcias soalicedos, LT partiiparam ng peogeama
pricoeducat va Cuidar de Chuem Cuida, tendo 3 adesdo bemn coino o fradback por parte dos cuidadores, maito positivos,
Comsiderds o6 que 3 palavra exigénci defini todo o ane de 2022 Serd deste mode emergenbe que sc faca uma avalkagdo
glohal 30 nivel do modelo de funeions mento da resposia soclal, agregande 2 nova leglslagda ainda e precoce Thas & qual
& redso dar resposts, e delinindo miedidas Je eruagio 2 melhotia arsentes ba prestogio Ao wrm gerrlge de qualidade, que
pramova o bem-estar e a qualidade de vlda dos nassos utentes g que permita que toda uma egquips Qe frahalha
diariarmen te comahinoy ¢ Jedicapis, possa ver os seugdlas mals citévcis ¢ estruturados, permitindo-lhes mma congisténcia

I SUAS prticas & v brabalha eriertada para o cumprimentes £ alcance dos seus objetivos, confprme planeadd,
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L AVALACRODASATISFAGRO

A partlr da andllse des dados recalhidos com o questionario de sasfagio dos wientes do Lar Residensial, aplicado na més
de Outulire de 2022, ¢ posivel wodficar que, o wivel de zatisfagdo globsl dos vientes ¢ das suas familias cotn 0
funcipnamente du Lar Resldendal foi de 938%, verlficando-se assim wma duhwmgio da taxza de sabisfacds global
relativamente ao ana de 2021, em que Fol obbda wna taxa de satisfachko global de 99,7 %

Mio se comsldera que esta sarlagio sefa clpnificativa uma 1 que assiotimas tambdim 2 o anieento de selegao das

respostas “ndo e apllca” & a0 Jumento de resposkas a5 quans as familias ned respderan

Consziderz-g¢ am ponto forte a concerddngia para responder 30 questiondno de satisfacie e a dispodbllidade
detrpratiada pelos utentes, Familiag para avaliacio da Satiziacan relativamente 3o Lar Beskdencial.

g parimetvos de avaliasin que registaram as tasps e carlfagin mais elevadas peste ane de 2022 faerarm: " Instalogéss’
(D8 48 ), Athidades  Intereencin |H6,4%) & Colaboradorss” [30%).

Taxa de Satistacia Global do Lar Residencial 2022

11,5
o P
in, — '
M !

3,0 o

W0 P

o —_

6.0 8t,1

|
£ : Iﬁ
54 - L — T 1

SIS

a 4,4

C Tuxa de Sarlzfsde Ghobal de Lor Residencral 222

Ihe Teeszcanlvaar qque MuCs ok DULIDS parameLres aleangaraim wing taxa do satishgdn superlee o 08%. Podemaos alnda destacar

que hao nbtvens qualguer resposta T ifeite”
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Eshes resul lados, peraitemn conduin, que az Familiag apresentam um nivel do satlsfacio & de confiangs muits elevads nas
que conceme ans colaboradores afecos destrotura residencial, quer ao nhvel da equipa operaclonal, quer a0 nivel da equipa
téciwca © que estie satisleitos com o trobalhe desenvolvide na plebalidade pelo Lar Residenclal para com os seos
famliares, sela em bermos de servigos prestadns, zepa em termos de envolimento dos mesmls was atlvidades

desenvolvidas pela institwicae oy alnda em termaz de atend imente.

© Reflediodriica e =
Iricismos @ ane de 2022 a dar resposta a um surto de LOVIE-19 que se imciara a0 fAinal do ara de 202 L Foi um periade
bastantc [ragil em termas de recursos humanog, uena wes que praficaments toda a spn o de Lar Re<idendial contralm o
vivnz, Todos os colaboradores demonstraram om estorcd edteaing para qua entre resultalos pusitivog, megathws ¢
recuperacdes da doansa, onssgulesens continuAt an service de fona a procurar dar respost 3 necessidades constantes
e disrias (108 1055038 Lbentes. Fraticamente B2 3 equipa velo a contrair v vivus da COVID 19 mias com adaptinydes hovarias
g anilla de colaioraderes de oubrag prepostas Socizis da insituico for possivel dar continnidade a supressio de todas as

necessidades:.

‘Tande e conta b3 asta siwagEe, proawru-se devante wlo o ane de 2022, dai contlnuldade ao trabatho preventlve,
desenvalvidi nn® anns antericres. relatvemente 35 adversidades que a pardemla resultante da COVID-19 nes colocou. Fri
Jiovamenta um ane de exioro contiug, de unplenrealagie € tensolldacia de medidos proventlvas de forma a quc a

seguranca dos noss0s wientes e colaboradoes pudesse sor asiegurada.

Comtinua mos A aditat variadas medldas de prevengdn, tedas aquelas que nos séq impostas pela DGS, womeadamenta a
wtilizacao de cquipamento de protero individual € 2 higienizagio cnnstate das mios e sempre respeitanden estas medidas
a funcionamente da resposta social foi, 20 longo do ano, tornando-se cada ez malt selnelhante a0 que acoRtena em ano:

anterieres, prépandemia.

e que concormc as atividades estarlores, reinlciamos alpumas pacén tiversns preleréincla e arlvidades que nao
envolvessem espapos exteripres com prandes aglomerados de pessoas, Sendo @ nessa realidade uma redlivle Je
comunidade SpYaNos Por nEAD exXpor 6F Wentes 3 2 papes com elevade pimens de pegtoas para conseguirs restringtr

A0 Maxino o5 contactes de r15eg.

Corn o kevantaments das vestrigtias fonpossisvel o8 obentes yoltarem a raceber visitas demtne das instalagbes da sslrnluras
residencial Eata nedids permitio que o nfewres mantivessem contacts ceny 03 Rmiliares independetements das
condighes chimarénicas, Este era um factor qoe, multas vezes, somd oo a vinda dos Familiares wara vizltar o5 massos

utenkes

Durante fdaa ann howre a possibilidade de recelemmns utentes paca Ocupacdo de vagas tempordriag, Recelbemos durante
o ano de 2022, doce nielies pard oo patdo de vagas Lemporanias, Alguns destes utontes sytivoran na estrubu residenial

mais der ue wina vz 0 que no prelez wm wotalde 227 dlas de ecupagdo de vagas tenporinas para descanso ¢ ouldador.

#0 W do ano verificamos ainda a entrada de alguns candidatos pars a Hsla de espera pars entiadaen Lar Residencial
e legrans s ovUs UEenkes nds nossas vagas de ocupagio permancies Intogrmines L utente em jameirn, outed fri

il & 0wl g em wovembro, Estas Trés novas eniradas emn Lar Residencial surguam ro decuiso o falscnmnentn de trés
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Urs 05508 Dlensles permdrentes U ainda em 2021, awere no mds de othoe e constquincia de uma doenga unml-ﬁgu{:—'c
& o bercaire no mes de ol tubio apos degenetagio das suas condicdes de sadds,

Assistimos ainda 3 2lgumas enbadas ¢ sakdas de colaboradores do quadico do Lar Residencizl, A quipa de Ajudantes de
Al Direta sefreu algnmas alkerapdes com o s3ida de alguns colaboradores e 3 antrda de wivos colaboradnres. 3 e0ilpa
Je Trabalhadores Aniliares de Servigos Gevas também se alterou £ em ermaos dz Equipa Técrea, g consequéncia de
mais do que wna lleenpa do masernidade, tanbam sofran alpimas alteragies. A PireyEo Térnira dn Lar Residencial
rambém se alterou o decyrse do anode 2022,

Apesar de bodas estas alteraghes e da adapkaeho & novas realidzdes, considera-5e que o ano de 2022 fol um any [reillvo e
bem sucedido o que diz respeilo 3 intersen oo Lom o5 whenpes, alcanre de nhletivns e iunciatamento da respasta sodal.

A nivel da lntervencao tonica, rie qise 41z respaito 3 exerucdin dox Planaos individuais d0s ntentes do Lac Residencial, no
anade 2022 Eod AtMEIA0 arn Mcesso N eXetucao dos FL's de 79285, 4 yus s Fadue mnmadiminuicio de 13.33% face 2o
resultod shtida pelag atentes da respiosta ool nnoana civil anterior (90.61%). Esta diferets podde dever-e, por um
L, 3 Testruturagan das alwidades, de formia 2 wlegui-las 3 poca de pandemia e por out e lade, os resultados obtldos
poden dever-se, tambsm, an facke da terem surgldo algumas auséncias de elementos da equipa téenica par periedos
longos de e o que ndo permitin Ualsalhar todus os objetivos propestes lnicaalnente. Em 2022 ve rificau seacxisténcia
dé dols itentes enm wm renditnenta in ferier a S0%, Ginco-uEnIes Apresentaram um rendimente entre 513 e 74% & fodos
OE restantes wenles resldentes na resposta suial evidenciaram v reswlido achog de 7E%. Do wrns fovme global,
consideras ge que a Taka de Execucd dos Obketlvos deffidos para 5 wtettes nos dominios do Desenvolvirento Pessoal,
o Be fi-Exar @ da Inclusao Soeial Fraam bam conscpwidos ¢ crngidera se que uma restrutukagho do naodelo dos Planos
{ndividuais dos Utentes beny como uma adequacio dos otjetives, de focima a 1orid-1os mais adequados & realidade dos

utcntes, pede braduzic-se wum aumente da eaza de sucesso dos PI'S para o pedxlnin ano.

Assim, no gobal podemos afirmar que Tava de Secesso Global dos Servboes de Lar Eegidearial (ol de B88,02%. com a
superagdn de tados o obletlvos individuais #stabelecldos wos trés grandes doninws anahsados, remestdaenile 1a Taxa
de Excongie dps Objetivas dos Planos tecldvals (T5%) cnie resultado abvdo Foi de 79.23%, na Taxa de Execucao cas
Atividades Programadas & Hao pogramadas (E5%) cwj0 resultado obtido foi de 83,04% ¢ na Taxa de Santi slanfior dios
Uteates (5], oujo reanltadn abtido foi de 93,808 Fste rexultade & demonstrativo do empenho e do envelviments dos
elementis 47 equipa tEcnicae aperackinal porém podemos aflrmadr quy Jia hu conscguimes alingi " & taxa dc sucesso
que pretendemos pois contauamas Tritades ao desenvolviimenta de determinadas atlvidades tendo em conta a
Iragilidade dos NOSL05 0 LENTES B0 NETEIo LM e (55a M CONLET navaImate o virs da GOVID-19, Pretendemos contlnuar
a promover o heinsestar ghobal dos utentes @ proporclanar-lhes diferentes experidncias, com mpactho na el hv-ia da sud
qualiade de wida,

Concluimdo, u fusiumamente do Lar Residencial e 2022 © os rosultados obbidos feram positives fce o todas as
adversidades que sergiram o deveny sg, e grande parte, b erapatia que o5 colaboradores senken face aos utentes, a0
walargs por parte de todas o3 profisslonais, da equipa denla c operacional, 05 quais fe moskiam facadas no desempentio
das suas responsabilldades e que waballam em equipa, durante & exerdlck das suas hunges Ao lorgo da prastardc e
apvie & o ldado ds necessidades da pessoa com defieitncia, pana que 0 ULeREE POSEAM YET mllsfeltag a8 suas merestldanes

Bislcas e se zintam lelizes
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. AVALIACAO DA SATISFACAD

O Destiondrko de Satisiagio de Urenkes relative i resposta social Intervengdo Precoce na Infdncia [IP) fol aplicade-a-
Famligs wtegratas we Sisvema Haclonal de Intervencia Precpce na Infineia (SMIFI} pertencentes & Equips Local de
|ntervemdo de Lagos (ELI Lagos).

O referide questiondrio foi aplicado 2 TR Famitlas (perante a saida do servieo & durante o mes de julhofagoste 2022

arompanhadas pel squipa (com tempo de acemp nbANknEs | gual ou supeior a sels rnesed ).

Face aes resultados aldldos. werifica mos gque a tasa geral de satisfagio & de 958, exigtindo arn aumento d2 wesmd Juande

LM IR Tl LT O o anberior (92,9%).

Loy

cEEELELLELE

Hphhy

milslsilbar  Dealagd bbbl

'REFLEXAQ CRITICA

A respuila suvial Intervenyde Prevooe va wiania encontra-s< intcgrada na Equlpa Lecal de Intervencie de Lagos (ELI-
Lagos]. pertencente ac Sistena Magional de Intervenclio Precoce na Infincia (SNIPLY. A drea de abrangsncia do ervigo &
referente avs vencelnas de Lagos, Aljczur ¢ Vila Jg Elapo, seade a cquips composta ¢ representada por elementns ia
Mirlsképrio do Trabalho, Selidarledade e Seguranca Social, Minlstérso da Sande & Ministario da BEducasso,

iy oo de 2022 foi essenialmence mareado pela reaprogimacio dog contextns, das pessoas & das relacdes numa visie em
peral, A0 lengo 4o aNo, a equipa CUmprin a5 onentagies @ recomendagies da Direglo Geral da Sadce v do SHIPL
relarlvame nte 35 nomas de higiens @ tegaranga face 3 COVID-19, exisitlnds wn levantamento peral 4as masmas (3 excecan
de situagses pih A com necessidade de usu de prowsgao Individwal], mas com reforgs nas recame ndagtics de higiens.

& aquipa de lnnerve pgan Precoce na [nfncls contifnon a centrar a interyengio das Familias elegheeiz a0 2M P |ace EERATE L
vecesadades ¢ preecwparees, poenelalzande s suas competdnciag ¢ aunentanoo a resilidscin do slstema familiar,
CONE LN #5501 7 CLEN rE a5 obripaties & COMmpronisso; inerentas 3 atividade de aporo &s Familias, na dred geografica

de imeervongdn,
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Muma perEperva sistémloa, 3 equipa aproxmmou-se dintda ridis des conteles nancaiz da Famiba (cionsc o A
Al pamentns educativos), partilhando estrategias & eallgando e trakalhe de parceria oom o5 elementos do Siskema

FAnmIliaAr, Cem w5 Hpenles euucayives g oo 08 [rodissiona de satde.

M yoe vespreiia g (unchondmsnby do sevipe, a5 orieimacies ¢ procedimenios foran semelhantes do anté anterion,
coltmuEndn 255im a axistic uma avaliacao moitidisel plwar, (om afedpda dos critérios de elegibilidacle do SNIP e pantiha
i resol imles & esiiabégias cone a Familla e com o3 parceives cducatives de forma 2 povencializar as competincias da
eriawca & 4a Famila, Mo momento da entrada de e apele divero, & equips cum prag a5 orientacdes do SHIPL definindo o
Mediador de Caso perante a necessidade da Famiblia, oegonlzando sz o Flane ndesidual de latereencio Precuce, oom
estratégiac adequadas ¢ parnlhadas entre todng ox envolvidos, apis 4 realizac@o da Entrevista Baseada nas Rolinas de
Mevil liawn (eortificagiio credenciada pela Equipa) & Familia ¢ ao regponsdvel do equipanizats educatve que acompanha a

crianga [np caso de se encontoar integrads e contexto educative].

De valeriv que, depde sexembro 2022, 4 Coordenagdo da ELI razrganizon o luncinnd et do Sevdign, proporcicnand o
reanides com kodog a2 alemenbes representativos da [P proponisnandn asslin s apartnncdade de maior dizcussin de
cagog e patilha de inhermzpdes. A eqLipas aketa & NECLSOntnuou, Crmo e anos 3tesisaes, 4 realiZar renibies e faniner

quireenal da forma a fumentar 3 dieruseia de casog e part ha da estatdgia s fimewdologiag,

Mo que conderng an quad v de recarsag lmanns, a resposta social 1P eveduas rabihnradaeas de licenga de marenidade.
sendo que, durante o prmgire rinesme, Uma delas nax fil assagurada por @EDE e canulldates @ cargu, B nlhiix a
Terapanta Cenpacional deixme de e eecer frngies [30rais o a nossa institnicae, seule necessarn alell vaga gara nova

COTINRE3C A0, A0 SE e prossivel até a0 nioanenta por falta e camdickaios & Qg s Lang.

¥eranes 1 censrrang mento do guadeg deopevnesee oondomes 03 Coan oy o gooede sslalrelecido com o Minisienig g
Trahaltwo, Selidariedade & Seguranca Soclal e com o Magistério da Sande a Direcdo da NECH informou a Sabeomizsan

Regional du Alganve 2 a Coordenagdo da ELL de Lagos da situacio descrita.

Relalivamente & necessidacle do mareriais, cquipamontos, viabiras o insalagdes a NECH coatmwon a assegurar a maiona
dis neceszidades 2xpostas pela squipa & pelas Fam Dias, garantinde aszim a pessibllidade d2 wn apoie atompanhanento
mais individualizady o egpocalizade. Tarna-2c perbnente reledr que a ngplipa teve opdctindade de obter Farmagcio
cerbificada em metodologias atuais do desenvobyiments infanell @ escalas validadas 4 populacio portiguesa, tenda
adqulrido de igwal mode os makenialsfesralas

N qui pancerne & cavaterizagio de funcienansento do servizo da 1P a ~quipas acompanheon 109 Familias a0 longo do ano

de 2022- 82 do concelho de Lagos, 11 de Aljezor & 16 de ¥l do Blipo.

Mo concelho de Lagos foram scarpanliadas 26 oriangas do géners masculine e L8 do pénens feminlne conyidade abé axs
ey o5 £ 28 orlamgas do génere macaling © 12 feminime conn idade superior aos wés aons. Em Aljezur, 2 orlangas do
fenero masoulino 2 1 do pénera feminimo cor |dade 20 205 €8s apos & 5 eriangas do género masculing e 2 fernl nma com
mais d= s anes, Me concelho da Vila do Blspo foram scompanhadas & criangas do génere mageulIne @ 2 do fomimma com

[¢ade inferlor ou igual 2 orés anas e & criancas do génem mascullno € T do l=mnl e convidade suparior a brés anos,

Em ralacdo 3 petlecidade dos apaios Fod, maigeitackameare, de o rdter semanal nos #s concethos de ahranghnala, qoer em

conmeexee domlcidr, sducativo € nas instalagies da MECE Ha que concerne ans orludnes de elagibilidade podyms
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VERICAl D UE @ maona das Famillas & ovlangay - 10 Jas 109 Fanillas « rewnin critérios de ambos o grupoes (grupo Te ),
& fanilias com critérios apenas vo grupo I & 2 familias com orlbécios @m eschusivo o grupo 1L =

Relatvamenta pod seolhimantoe favalingdes térnicas, & Byl pa afeta & NECH realizon 83 avalisydes, sewlo malorlanaments
Familloz do voncelhg de Lagos (66], sepuida de Ajezur [5) € Vila do Bispo { L&) D¢ referir que @ observdve! um alnenie
de referenciapdes do concello d= Lages {imais 19 refevenciaghes quandn comparadn com 2021 & vrma diminnlesa de
refarenciaghes do concelho de Aljezur | menas ¥ relerenclagies que ¢ ano ankerior],

Ao longo dn ana de 2022 a respasta saclal regigtol A saida de 29 familias | 22 do concellio de Lagos, 3 de Aliszure 4 de Vil
dp Blspo], sendo 3 malovia per mariva de Lransicio pera Sistemna Bducativne (23 das 22 saidas); bés (regresse an pals de
origam) e 1 por balia adesiofetusa dos Fais,

A mivel di intoreengdo téonloa, cspediicamente & execugds dos Flanos Individwals de lntervengio Pracore (FIIF), foi
atlngido uma taxa de sucesso de 98,2%. tal Coma sucedidld ent ANOS JNkErIores (ks nhjetives previacsente delineados com
a familia & cem of agehtes aducativas, Face s petenclalidades ¢ necessidades ro sistema Fimlliar, 3o o reflews do
acompaniianento realizade ao lwngo 4o ano,

M Farina & aumentar a resilicncia Ginnllae ¢ 0 contata mais progimo com 35 fnlias 2 cquipa planeaw 2o longo atividades,
tals comn: Comemuorsciu do Ta de Bels, Dha lntermacional da Famflia; Bla Internaclonal da Crianea; Campanha Sohdama
Bebelindia; partlelpacdo nn Projeto do Pai Natal Soldérle des CTT 2022; dinamizacdo de vin espags informative para as

Fannilias Coum wenmas sobre o deserneelvimento o fou atlvidades ludicetompéuteas ¢ contrugdio da Arvore de Natal da IPL

De pma Farma geral a3 atlvidades organizadas pala equipa tverama partiopagio e o eavolvinien 1o 03 maiorla das Familias,
Fatar motivadir fara anes 2equinkes Toma-se pertinente referlr que a partidpacao oo Proleto do Pai tlatal Solidaris dos
C'TT 2022, apis adesdo da MECK, Perribia A 53 Criangas (2oompanhadas pela vy nipa @ ndes deslasy receber w prenda
de Hatal apadvinhads pela romunidade (3 nfvel nacional). De igual medo, ndoe podemas deizar de Joovar o5 Dens Iecebidos
durat e g campanva soldaria parareculd e produtos de hlgee e, raldas e owtrmes de puerivallifa Jue s faram doados.
£1 Girnpin Algarve Network for Fatmlles i need presentearam-nos cam bringuedos para Wedas as ciangas acompan Ladas
na 1P, asslm cemuo com bens essemials (0 personalizadus] para & famillas cupos agregados demonsteavam malor
Fragtlidade socisecondmica. De igual mode. a empresa Chicco Portugal ez uma doagdie de fraldas e produtas de higien:,
53N coind o Fanuacla de Bensaliin, Odiseere, ibewo Lopes [Lagos), Intermaché de Lapos, Agrupamento Gil Eines: e
Lolépin Sio Gongale. & campanha seliditla de 2022 fica marcads, s divida, pela generosidade de todas a3 entidades

guie el I (& P ajudaram a dinarizar czta recalha de predutos indanentais para az Fandl s enn avompanhamente.

Perante o5 resultados obtldos nos Questionarios da Satisfacae &, a0 anallzrmos sndividualimente cads ren avaliada,
varificamos maior relsvdncia na nivel Muiee Sabigeite em rodas as dreas avalladas - Atendinento ¢ Comunlcacao,
Colaboradores, Servicos Prestadas, Envelrmwent das Famillas e Instalaydes

A taya geral de satisfacio & de 95,0%. A 4rea com niaior nlvel de satisfagie € a 1elacionada com Colrbaradares [Canllanca
1es colabovatkres, 4 paic Meestade pelos colabomderes, Réspitio pelos dweitas dos utentes ¢ Cenldencaldade e cigila),
coth Uma taxa de satisfacio de C8,2% [25.6% Mty Sotisfeito e 14,4% Sitigfedte). 05 pesultadas indicam assin uma
adequada capacidade relagional com az béonicas pertencenbést 4 equipa. traduzindo assime um By Tdicadar do

desempenho profssional e humano da equipa de 1P| com a3 Familias acontpan hadas:
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Em concdusde, o ara de 2022 Ticd niancdd pela reapies bhnagdo (slea & relacions [ com as Farnilias & e us sonlfekbos

adwcarlyos, asslm comn por e Fsido om ang atipicos no gue respelta 3o quadeg de recuries humanos que potenciod a

necessidade de oma maivr readaplacio, wala o e coesdo da equlpa.

ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

a bucbicadores!
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REFLEXAOCRITICA
O Atendimento @ Acompanhamento Socia, efenado pela resposta sooal, realiza-s& no Ambloo 0y Segurama ool

cumgrinda oz normatives em vigor pelo que na ngtitelcdo 3 resposta secial Oinaml2a 0F sPrvliat & programas 42 apoio

alimentar 2ot & atendinents 205 baneficiEriog patd entregs dos apolos 3 qus tém direita,

Mo gque respeta a0 Atend Imento fAcompanhanrenon Sooal efatuada pela Técnica, tante na Segaranga Soclal como na NECH,
o dier e 202 2, realigensse om welal Je 7 aendinentos ¢ 1025 acompanhaine ntes o gee perfaz uima mdédla mensal e
G125 arenditnenios facompanhamentos. Ao lemao dv ane de 2022, foram movimentades 1073 Proces=os Famlliares,
alrangendy cerca de 2244 Individuas,

Magtes dadas, além das fatillas atendsdas e apmpanhadas na Sepuranca Social, leclel-se o atendimentd a5 familias
beneficiarias dr programa de apeds alimentar FEAC 2 Bancoe Alimentae

E e salientar, que 08 id lvldues beneficiarios do prograrma de apoo alimentar FEAC, ao longo do ano Je 2022, foram
sofie ndo alterapdes ate atingiv o obletlro des 200% + 10%, cormespondents a 191 benefleldnos Face a5 consequéncias
sacials e soondmicas da pademia vividas neste ana, howve 2 necessidade de abranger um maer ndmers de famllias, paiz

% pedidos de apaie allme prat forany aumentands,

Ma MEC), fol alcanrado durante todo o and ¢ patamar dog 1%, quantae 3 2008, o Z00%+ L% I8 oecllandoe ao longe do
ano, assim, htam apodes aproximadamente 146 benefoudrios mentals, que corréspondem em média 87 agregaduz
familiares, o rancelling de Lagos & Aljrzor. Bm Lagns, foram apoadng 95 individuns (35 agregadas lamlliares) ¢ em
Aljerur, 122 [ndividuos (61 agregabis Ganilia res). No Anal de ane de 2622, em eeembio o NECEHapaiava 152 mdividoos,
Em Lagos faram apaoiados 49 Indlviduas {17 agregados Familiares) e em Aljezaie 103 fudividuos {49 agregados familiares).
Megle sentide no 0m do dang 2022 a NECT 4 presentors capasidade pava imegrar mels 22 individvos pars atingl 02 200%
& 1 paca atingir os 200% 10%. o nda preenchmente de vagas prends-se com a dificuldsde que oz mdividups tém em
cunLparecer s entrezos devido § dudncia, oprardo o TOF pov singlizar par respostas malz pediimas do benefickiris.

P (UE FeESpeits 30 programa Eanca Alimentar, betelicioy wm tokal de 960 mdividuos, o que perfaz wma média mensal de
a0 indivlducs. Fraquentemente Faram stribuidos cabazes allmentaves proveniente do Bamon Alimentar i dnaliragies
emergentas que Surgiam ko ua nstiivigae, come na Seguranca Soclal, Além destas eniergénoas allmenares, Embem
faram atribuickes calazes & Tmilias que se Poconravam em e de apera para integragdo no programa e apos

al lmentar FEAL.

Ha ano de 2022 foram reallzadas dias campanhas de recolha de alimentas ne dnibike do Bznee Alimentar Conbra a Fone,
Estas decorigran mum Am-de-semana dos meses de maiu ¢ novembio, oo "Continenks” de Lagos, @ institalgda (KECI)
epntribuiy conucon a disponibilizagio de vima cainha e motovista e conmd 3 angarlacis de volunkanios 8 o ransporte
dos alimentes abé a6 artmazdn. Toval de recolha de alimentos 31665 K {12675+ 189%kE).

Meste Smbito, raperta valarizar a execugio quer o programa Banco Alimentar, yuer de POAPHC/FEAD, b coine d agdo
de acompanhamente reatizada inerents 2 ecte programa. Mo dmbite da campanhs da vecolla de papel. do Banco Alimentar,
e 20L& st procedau a recolha de T4ol kg
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AMNALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

DESEMPENHO E POSICAD FINANCEIRA

| COMTA DE RENDIMENTOS

Bendimentos 2022 2021 Varlacao Jrtamontd Execusas
_____ _ 202272021 2022

Prestagies de senvigos 22659997 | 196483303 | 1812 2970094 NTEILP7 [ 10L12%

" m me——— %

Sobzidivs, doacdes e G951 351,00 | 930, e | L%0%e | 18 25025 92216830 [ 10216%

lapados 3 exploracio

Outros Rendimontos ¢ 7247116 TH 277l ] 10004 -3 Hd2 55 1572 588

Ganhos i 1.4%

Ieros & Repding ntog 0,00 3702 1009 -37.02 0,H) Lk dh 1

Zimbkares Ohkddoas

& conta Prestagdie de Seniqes tove um desvio pogitive de 29 786 M4E, e relagdo 22 ano anteriar, © uma cxccupid
apankenta acima do previsto (14,1 250, O desvio em relacis s ponieds homdloge deve 3¢ anawmiento des rendincitos
tlaz menzalidades o3 wientes de CACH & Lar Resdencial, ben come de serylga de transporte, que om 262 1 tin bat soleido
dlversas redugdes em wirtude des periodas e suspensdo Tunioma nenig, por notives relaclenados com a pandemia de
GoviD-14.

05 Subsidios & doagded b explaragn aprosen tan uoe aumeate de 18 250,25€ cm rolagie po ane ansaks, & ums tiia de
execusdo Lambeém acima do proviste cm ercamento [103, 1685 ], devids 43 segulntes varidwels:

*

ha comparticipartes do 155-Institute de Scguramgs Sogial, [P respeltabtes ane acordo: de cooperacioe das
reapralag soclale bveram unk aumente de 51 2380,67€, qua corresponde aum aumentd de TOA% en relagdn ao
ang antetion, que 5o deve 2o fato de compa rteipacdes laancenas 32 respostas socias terom lido um aumeatd
waclal do 3,68 o, posterivrmicate, uma comparticipagie extrerdindria de 42,19 para a peneralidade das
respieas 2o¢lais ¢ do o 3,5% para a Rezposts Sociad Lo Residoneial, para imzer face & clovada inflagde ao boige do
ane. Durante o ano 2022 tamb€m foram dados apoios cxbracedladncs ne Snbio do compremiszse de coeperacis,
para fazer face a0 aorésclmo das despesas do alimentagae, cnorgin ¢ \ambém wm apiio penoeal aos canbustiveis
v & resprrsba sevial CACL

As compartid pacdes do IEFD apresen tam dimimeigie de 3109108 o relagie 2 2021, devido & compartkcipagdo
financelra ne dnbito da lteprasdo de bonefloidrios, por vis da medida cabracrdindeia de Apolo & Mandensla -
MAREESS - Mdicha e Apio ar Reforpe de Emevgénos dos Equipamentos Seciais ¢ do Satide 50 ter inkegrade 3
bemellcldrios ne 17 trinwsitre Bm 2022 conlanes ok pem 1 Egio Proflssional ne Soca da Gesie que
vern o e Julle e Estdglo na Area de Social gue Inicion em Ontabro ¢ 2 beneliciicies de CEl - Conbrate de
Emprepe e nsery e

Comparticipacac Iinanceira do INE= st Naconal de Beatlitacdo referenpe a 2 Candldakuas aprovadas no
vakor de 17530810,

O doanatevos ey Mamecsele no Stabity do Macenata Social byeram um auménty de 35,08%, que cowesponde a
mais 4,070 2%

O valor dos produtas 3 distcibuir aos carctwiados e dmbike dos progeamas alimentares BANCO ALIMENTARE
FEAL, tarre mima dlmlnuicdao de 17.05201E, que se rellete na conta de doaydes e espécie.
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Relatbrin de Atlvidades e Gestdo 2022
T T AT S r -..1.: :
D realzar que na conta de vulrvs cendimenlos ¢ gaklog, 250 refetldo o inontEnte recelrica referene 3 o nsigeage

do BS de 200, na valor de 1507577

Estrutura de Rendimentos ' .o

Flalios Radinyentes & Garhos & 7247118 15135EH

Subsdeos, (oxdies e legaclos demloncz

Preciacho e Senicos

o Presracid de Serdices
n ayipklion, doen Des e legabis 4 enpbaagdo

u Cinlignd fewdanenies € Gahos

CONTA DE GASTOS

Lontas de Gastos T TOEL T Vavisgdo ! Grpsmente | Exscutho
R T U 1.7 .F L~ 2022 e
CHMYMC ' 13094,46 [ 1084044 | 28274 [ 404008 1010704 | 137.47%
F5E T 2aT4ERS4 | 197 m.ah’]""“ﬁ{i&iﬁ 1" quuassg | 205 36508 | LAKE1%
Gastos com: Pestoal TErRee1ss | B35 15616 a0 | 244539 | A7TS 36908 | S4ETH
Liiparklades de dnrkdas a B m"_??"i'ﬁ.l!ﬁ'" T W"'"ﬁ-ﬁéﬁ C3Tiaae| 0,00 | L0000
receber e B P AU R | ]
Pepredacies & 7165086 | 71 319.%8 0%, 950,688 66 719,67 | 107 300
Amortizagoes _— o . N S E R —
Outros Gastos € Perdas 5185400 | BZo7os4 | ZSaew | -I) 11552 £967120 | 63,93%
. D e T LTI PrPR i er e amme e e w -
Gastns de Finanelananon 000 000 | -H0000% ! 0.00 0,00F {00, I

& ribrica de fornecimen bpg @ servicos eXbernos apresenta wm aumento de 49 9412 50€ en relagio ap ano anterior, que
justillea abalorlaniaments pole aumento eigecional dos bone ¢ servigas dovida 3 chovada s da Inflagio @m 2022, que
ab iy possiannos a detalliar dos awncntos maiz significativos;

+  Elevnicidade: +21 GO0 ALE

= Ciptobwstyers: +H 233.25€
Cas. +3261,93€
M anutenddn de vialuras; #2 407, 75E
boroecimente: 0e Alientagin: +4°7 43 Bl

O Jornerimentos g Senrdpes extermos apresetttatn uma erecusio do orpaments do org@mentade e 12051%, pelos
Totivas acima apresen Raos,

NS gastos com o pessoal o desvio entre 2022 £ usne 021 & e 2445, 15€, pois v g ZOZL i wm ano atipico devide
ratorpe das stquipa s operaconaks devido ao Cavid- 19 que integrou uma misdis mensal 42 10 beneodnoe,  no Innbite das
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Relatdrio de Atividades ¢ Gestdo
miadidag enprege, MAREESY e CEL ¥oano 2022 a5 equl pas voltaran & sua composiySu haliual e acorde oo Negl shagiir
das regperivas r'espostas sooais, tende 3 satientar que exisin uma grande rdalividade Je colaboradores, bem oo
dIficuldade na cecrutarmento nas dive3as dreas. o

L

Ho eqbanto foram mplementadas 35 seguinbes aleraglies:

+  Fyhaplicada a RMMG em Jamsive 20237 e como a aplicagdo das novas tabelas salavials, com efeitog 4o s de
jullng;

a B Novembro fon efetuado wm @ mnento do subsidi de alimentagio que pasiou dz 4.27€ para 4,77€ ¢ tambén
Fpi anteci pada o paganienta do valor do salaric miimo a aphcar 2023 - Fe0eE.

Werilica ¢ que & taxa de execucdn Boow heggiramente abaro do prewvtzen (94,67% ),

Imparidates /ividas a receber - Forma reconhecidss porimparidade de provessos que evidencizm eventas de perdas
ke engane de 3733 49E

Exbrufuira oo Gostios

a1l s ool b a1 e EXE-REA
Vol Irv Ui i PR T ahER]
ArERELIS |
D g oo Aastculi ey Fid gy oAk

B o P T TR AT T R AT

o 10 B
pip ATRADTAeoi

(vt 1 LI

ANAIISF DE RESULTA DS DO PERIODD

Descripio Tanz2 T 2021 Variagao 200272021 | Orcamento ['E‘recu;ﬁn
2022
GASTOS CiEaFiTET [ T risamaspE| 0 254m, 042764 [ 124723208 ] 68 40
RENDIMENTOS | 125042312 | " 120024640 |~ Teowy | 4alverz| 1248374251 ton6om
Resnltade liquide Z3150,40 Q401,32 [ 14625% | 1374904 I142,17 | 1080 ,70%
dg periodo IS S N S N R RS

Com uma gestan racinmal dos recurses hnmanos e financelias, e evitando o desperd(clo, fm possivel atingir v resul tado
liqidde posl s de 23 150,40E o que revela o desempenho positivo por parte da equipa da MELL

ANALISE DA POSICAD FINANCELRA

- .

BALANGO L
ATIVD Y T Zezd | % | valer '_j
Ao nire corrente 1 401 20745 155282289 A07% 6l 61541
Fokal Aivg Corrente 475 YL, 7 IEP00e | 2270%
i 80171
Total de Ativo LYAT 14403 194D 722,95 1360 - 2641607
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hae
"
P

___rvwoosPaTRmoniys 0 [ zozs [ 2om | w Valor |-
[ Funito Soclaf & G b . 4 {15 44 o | 0,00 |
I
Recutbndos transidoaas 293 Fl4.506 2UU 30324 | 3,05% S 4.3
] I |
Cuiiras vardaedes nes fordos potrimonfals 137327977 1 1419 504,97 | 208 -5l 22520
Resilbades Liguidar do Exerclcin 23 150,40 40132 . 1462%% 0 1374904
Todlis Prndns Patenonads | 173227397 -142% | -28074,00!
1704 199,17 | : ; :
PASSIVG 2022 | 011 w | Valor
Passiva Nida Correnle o 1 O, LI
Pusxive Gorrente 207 940,45 2O 446,58 ! 26,15% | F4500.87
[ T Total de Passivo ZE294%.85 20844808 26,15% . 53 500,87
RA&LI0S
Bddes Flvame: edros 202 zZorl
Liquidez (medlata » Meios I Y A VT -
financeiros f Passiva Comrenis o _ e _
Salvabilldades Geral = Fundos 6,48 a5
patrimounials f Pazslio e e e s e ]
Autonomias Financeira = 1,497 LY
Fundg; patrimoniais / Ative L }
Endlvidamente = Passivo f P13 11
Fundos Patrimonizis + Pagsivo | S A —

A |1t i4E0 apresenta wma boa capacidade para cumprir 6§ Corpronigses tanbe & carte como a nédin € Jengs prazo.

Come se pode verificar os bens ativis 5 bew suflcientes para cobric o valores que e SCbca T 2m passivo.

FROFOSTA DE

APLICACAC DE RESULTADOS

Of mapas relaovos a5 contas de gRrENGa anconbrams @ Fin anen.

Mo periddico evondmics flnde em 21 de Dezembra de 2022, HEC] apresentil J i resultade iquido positivo de T3 150406,
[wopotde a Ditecdo a sua aplicarae para vesultados bransitados.
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REFLEXADQ CRITICA INSTITUCIONAL

-

O peundzine eemectre de 7022 Foi pauradn alnda por un clima arganizacional de Ieneguranga face § sitiacao pandemics -

Cavid-19, em Portngal, A3 medidas face a pandamia (ratn mais aligeiradas a partr de setembru de 2022, pana 33 iversas
regpHRsIat srclans, inas mantendo-<e ainda com algiomas resirighes na Lar residencial. segilido-se a5 orientackes da
[aregac Leral de Sande,

Devido ac surto acmrerldo em dezermbre de 2021, na Lar Reskdencial, a5 medidas implementadas e previskas no plane de
o bimgncia man tveram-se omjaneire do 2022, numeadamente o mabilizagie de colaburmderes du resposta social CACI
para o Lar Residencial para substitvigioe dos colaboradares em isclamente, S#nda que a resposta zocial CALT que 5¢
CnCantrava cnerrivda por privn taghos da scgurangs secial nio pode voltar 2o nornal Funcionamento na dara peevlsta, sem

descurar o2 ytentes mais carenciades. Puddtids contar com a protecio cvil @ municlpho de Lagoes, na cedénoa de EFTs,

A peartle de marps de 2022, perante & CAse c0naniea i euTnpa verificou-se urn auinene dag despesas ficas, derivado ao
aunents da Inllaga, 51 tuaaa que fl mais evidente mos contrats v e dades fornecsboras de servizis de ghetvicidade,
pd s e combusivels Sendo que, mo 3mbita do compromlsto de ceopeIaean oom a Sepuranca Secial, foram ainbuidos apoics
gutracd | nANOS, Nas Com particlpa Ges (i nangeiras, pars supriar a5 despesas con Alinencesdo @ combustiveis.

Heste ano verificon se um manor veforgo da intervencio de seevige de A4S [Atend menrof Acon panhamente soclal} na
resposta imediata 3 sitsaptos de graade Fragilidade crondmica de Fanlliaz, comn a stribuicae de cabazes alimentares em
sibuapies de emergéncia social & de ferma contin yada, sobretodo com a tecerdo de refglados provenientes 4 UovamE,

Tendo-2c werificado ainda, um aumento do admere de atendimantbos & proressog #n aom]anh amentn na a3 2orkal.

Ner gmbite du spui 05 refugiados @ nsdiuisio tambem se mwbilizou para recolha de produtas 2 sorem ehwiados para a

[Fordnika & 113 prestacao de apoia alimentar ow apclo pscoessocial e orientagio.

Fou um ang vincado pela aprowi¢in de wivias candidaturas a financiamenhy, quer para aqnisigio de aquipaméentn &
instrmnentos especificos para nelhorla da qualidade dog servicos prestades aos utenlas, dé acordo (oM 0 previsie no
plangaments esratéplco: quar na formacie de equipa tienica e implemenragio de povas metadilaglas de intervencaa com
o utente, nomeadaments na iclishe dos mMesmos em experiéncias profisslanas, para cumprimente Uz alaplaa
portaria TO/2021 para 0 CACL Rstas candidaiuras permitiram alwda a possihilidade de criacio de grupes de onldadores
informials. oo A abordagem de temas de inberesoe dos MesTs. Foram desenvolvlidas duas candidatu ras findinciadas pebo
IMR, |P: Inlciamas mais wm projete cas-mansada peln BPICapacitar  Fundag®o La Calva e ontro inandado pela Fundacac
Lulberkian & Fundacio Ly Caixa, promovida em conjunte com @ Assaclogdo Questdu Repetile, Denelicianmes ainda do
praetn Radeen Fellz da Pinpo Dace, com a aquizkdo de Caderra de Rodas para empréstinmg i cotnnnidade.

Refergamos a imagem inctitacional com estratégiar do madkcting sedial nag redes soclais, divalgands as atividades das
diversas respostas socnals e projetos desenvolvidos, bem comg na imprensa local, regienal ¢ nacidnal. Forams ralorgadas
parcerias de dmnlabe local, Togional & interaaclanal. Foram realizades momentas A divalgacio piblica das atividades: &
projetes juntes dos parcerlos & financiadores. Neste ImMBite, o S0 LMW Lom UM semindro de divilgacio de boas
praticas & da hikervensio efetuada com o vrantes na resposta social CACT. Albm da aposts na prorain da institeicas nas

redes sociais, comunicagdo S0t e envolvimento, refergo & Alalganwneo das Parcerlas, COMSUELIv=EE Ui walor
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envalvimento dos Bimiliares & fespoisaveis legais dos wlenles dz CACL nas atividades desenvelvidos, boneficiancs de

g pos de apoko especial [zado Tl
Verificoram-se alteragdes ma rospdsta sooval CACH com o abjerivg filkirma de ransitar para 0 mivleln preconizads na
portaria n2 /201 quer sela pela metedelogia de trabal o quer 5213 30 nivel 008 FECulses humanos.

Aa lengn o ane e 2022, manteve-se o protucoks COM 03 ARMUpE mentos de escokas Gl Eanes e Jilia Dknkas na realizagso
dé rranspore dos utentes com KEE, w5te Ay Lonl Giecurs oo prcsdinente de Contratacao Paihlica por partc da Escols

il Fanes, anqual concomremns € fomos selecionados.

B termios de resultados das cospostar sociais, as baxag de execuido das ativitades fnvam supariorss em relacin 2o 2w de
IFE1, vhsto que mdn tinhames taeeas restelpdes no ambito da pavedetta Lovud- 19, Hesta sequendcla. a @ de orlentagAe
paks g wbenke que 2o pretendia S @ual oo superlor a RE%0, bl vk o walor de 37985, pelique supercu-se o objetivo em
= 98%. Mo 310 de 2021 ¢ resultado do objetiva Fol mferior, nemeadamenre #1.65% com um desvie de -3.35%. Hu gue
respeita % lkas de suceseo, na quab g8 avalia a percentagem de erecichn dns objetivos dos planos individuais; 2
percentagam de atividades erecutsdas e a peccentagent de sansfacan dos utenies, verilicou-se que o valor 1néslice ghokal
daz tayas de cicasso Fod de AR 0%, cenda que om #0210 fol de TAE0%, verilicandesse 35l m um auments de 9.23%,

Ern termes de TECEEANS hwmans @ institaigae 10 infclo de ano tinha 38 smballadores ¢ om degembro vervifleow-se uma
diminulcaa para 52, devido ac wérlng de vincules contratvais no dmbibe dos programas MAREES  CEL Tenwdo-5e
verticado saila de profissionas dos quadres obrigatbrios que foram sendo sehsituidos. De referir a dificnldade de
comtratacio de pessoal técnica especlalzade, nomeadament? cow & confratagio de Teragenta Ucnpaciomal, para a
resposta social IRl que até ao fim de dezembro do 2022 wie fui possfeel encontrar téonics dispoa vel, apesar dos egiorpns
encetados com ProCesst 42 recrutamento, Mo que respel@ aos trabalhaderes das equlpas operclon:is, esisle algumna
dificuldade na contatacdo de pessoal, na medida em que a rede de rrancpnctes que serve a dres de localizacao da
itstitwigdo, ndn ponzague responder 45 necessidades ¢ horars de entradas e sajdas, dus aba [Radores, sewd que, para

220, o trabalhor tam de ascegarar o prapin trAncpee,

Mo que respriliadared de reca rsos humanes a s teigo nvestio om formagan para o8 sous brabalbhadores, soliretuda, 2m
wermes de pagamento de farmacko externa considerada pestlnente para a welhotla daonrervengie com of weenk:s;
gletuuu-se 0 pagamento das horas para Formagio e aimda fol mlnistrada Formaco internaments, com a centratacio de

duas entidades Formadoras com recurse 3 linanckamento extemo no ambito de projetos colinanciados pelo MR, 1F.

Em relagdo & ravcfario doc trabalhadores, na aplicacan do naen questiondrio de satiskcko fol possivel aferir que 2
pelcentagem de satisfacan tol de TH.55% superando em 4354 o abjetivee nbckal gue tinha slde proposie pera 75% de
satiefardo, Bm relacdio an ana de 202 | a taxa de satifacio foi de 6%.68% abaiio do e pectavel, pelt g e este and verilicon-
o LI aucnento da saki sFacao em H.66%.

Para melhoria da satlsiacdo dos colaboradores foran | mplementadas medidas ternas gue se relletbeany 1o 5alanos dos
mesmos; prioceden-se por forma a nie penalizar o divcite & majeraydo dar Fnias pam tabathadnraes em que a vinica
allséncha Foi mativada pela nfeccdo por covid- 19; procedeu-se 20 aumento do 2ubsldw de alimentaca e d aniec pacio do
susmerbe do Salarie Minlno. Foiainde concedido uim cartio presente para edegas oralalhadores ne periodn de Natal para

compas de produtos essendiais,
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Ein relapio aos investlmentos previstos, nae se veritico abertira de fantes de fnanviaments piblce pars a construgde’

do nowe bar, tas elebust-g2 uri protacols de parterla sn wima entidade incermacional rem a oliletvo de financlamento
de nma parte da construgdo @ equipaimento do nova Lar, Nesta drea Inantvemos as diligencias pecessarias ng amblio de
licenciaments @ aprovacio dos projgetos de expacialidade

Alnd s rivel dos | nvestnaetos, eletuacam-se ¢andldaturas a fantes de linanciamenie ¢ aplleagdo das verbaz aprovadas,
para aqulslgio de material e instrumentos de rabalha, para methods da qualidade dos servicos a prestar ao0s Utentes e
cesmunidade, Feram adgulfidas materiais informiticos {im prossora, projetor, tola o computador portatll) para melhorar
as condicies de abalhe na resposta soclal CACI | ¢ [, bemn camo neegac. Sidenras £ armanios atraves dos pioetos
coflnancladas pele MR, [T, Além disse, 2 BEChnvestio ainda na aquizicie de robiliérlo de ecoritério pam o Lar Residanclal

& Servicos Adnyinisees tivos, € i computador novd pAka Wi e

Erm tarmé ¢ st et e no dmibitn 4a melbonia dain fraectroturas e da eficidncia anergética eferou-se candidaiora
a fonte de inanciamentn, vu candidaryes ainda se encontia em andlise, o qual pratendla a intervengio a4 melloria
da elicl&ncia energética Ao ed lirn mnais antign. o que respeita alndad mellora dos servicos presrados ag Wiente, efatucu-
ge pedida &0 MOAEPe. R AINbito do prujeus (rola sultdirla, para aguisicac de wna caninha de & lugares ¢ adaptada, 2

ozl ainda nan nhtivemos resposta

Dz sallentar, gue durante 0 anée 20K 2 os corpos socisis da NECL, dleltos ern 2021 mantiveram o seu legal funclanamento
Manteve-ge 4 bos peitlca por parte da Dicecdo, de convidar para as suas yeunides o8 presidentes do Consethe Fiscal e da
Mem da Azsombleia Goral como estratégla de bransparincia na tomarda de declstes e nag suas delieragbes, ne quals
estlveram presentes sermpre que possivel, bam come outros elementos de Censelho Fiscal, sempre que e ronsidercu

pertnenks,

05 res o |Lados apresentados nesle Felatdrie Je Atividades e Contas do Esevcloio 3o o reflexe das atibdddes desen volvidas
a0 long do ann de 2022, coin base ne planifcadno e orpamenty para o perigdo eTo andlise. De salizntar gue o8 resultados
olilds Foram conseguldos devide ao esforgo ¢ empenhs de todes os trabalhadones « na gearhie prndeate por parte da
Direcdc & direreres de servigos.

Erk tavines fnanceiras a 31 de dezembra de 2022 3 damastracio de resnltadng apresenta resultado ligukde positive oo
valor-de 23 150,406 que por propesta da Dreede transtam para kesultados Trams lades.,

Como forma de comprlments da miss3o o risio da mstituicio, a Diregio perspetiva manter 2 pritica de uma bed gestan,
vom [rase o conlrole dos gaslus e diligenclande para awmento dos cendimentos, lende scmpre coma fine dlbkes 3 o
aumento da satistacdo e a melloria continua dos seryies prestados ans otenzes, melharis das condigdes de2 fraballd par
s sens alralliadun es e apelar a comunidade e geeal. Uina gest3o na protuia congtantz de solugdes que passam gz

Axstabilidade e autonvmla linancers da{nstitoicso.
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NECT - Macken Especializado parn o Cidnddn Inelusa Conteibinge: 5031 115@.1 ﬁ; .
Fig.'. | {
HALAMNCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2027 Maeds : (Valores em Eurog) '[E]l.aﬂ—
RUBRICAS NOTAS il
] 31 DEF 2012 3 DEZ 2021
ACTIVD
Activo nfio corrente
Ativos fixes lanpives 5 | 477 515,82 §R4d 43 3
Bens di patrimdnio hisdeicn & aisio @ colfus 0,00 Q.00
Ativos inangives 4 IHEY a1
Investmentos fnansostms 153605 47 I11RE S
Fuerladoresbenemdritea’patnacinadorea dosdore sazancsdos inembing 131 M1, 142 o
Chriros Crédifng e pfives ndo cormenies (IN]11] amn
1 491 X07,25 I 350 E2F kO
Ackivo correnic
Invenitdrias i 0,01 0,00
Clienles 133 14377,50 11 &7 44
Adliantemsenilas o formeceddres I 117,50 112 %]
Estado & oulres entss pablis R 1 734,59 340,14
Fandndores'benemériteaprirecinadaoresiomloresassa el on' menbiros 128,75 5 178,50
Dhdras confas o receber 13.4 1042125 13 524 00
Daiferimentng 1.4 5E11.42 S010TE
Chrirgs nelivos fisanceims 11L0H) (1 1)
Cadxin e depadsitos bmcirios 13.4 11583178 144 059 0%
Fornecedores com Caucoes TR ILEs
Chudras Fimnncindores oM {0
178 M1T7 TR7 000,06
Twtal dn stiva I 967 £4%5 02 | 940 722 5§
FUNDODE PATRIMONIAIS E PASSIVD
Fundas patrimoninis
Funidos 13,7 o (bl g ERILERCE]
Excedenies tionicas 0,150 0,04
R ieservis [ 1,111
Resnlindos trangiiados 137 I 04,56 TED 305,24
Excedemies de revolorizagho i, 00 01,0
.ﬂ.jmmnmur'ﬂu[req l.wlan;n'.'mi. awr Tudas |::|1ri||||_:l||.mi$ 133 | 378 279,77 1 429 504,97
| 6B 043,77 I TXYIETE 05
Resalindn Ilq||id|;| oy pierindi 23 150,40 g401.52
Total das fundas patrimonizis 1 ™ T T I 32237107
Passivo
Passzivo nlle corrente
Provisies 1,00 0,00
ProvisBes e=peci ficas 1R} .00
Finmesmmentas ablidos Ted 0,00 o0
Cluiras dividas o popar (.40 L]
L0 2,00
Passive corremie
Farpestechsnes 138 2 595, 14 17 D0, 76
Adianimmenios de Clienics 24 13360 14454, 70
Estodn e ouires enles piblioos 119 1 M35 21 484,71
Fundadareabencinéritoaprrocinsdorestlopdoresisockad ndinvnbhiog L .01
Finmnecinmenles obtidos 7 L] i, 1
Dl los 135 [F e 23 624,80
T e T T [Aagnr 1511 124 900 47 129 362,9%
Chudras passives finomeeiras £, i,
Chutrag lameisdores L0 1,0
?I'I_I 145 48 TR 443 0
Tatal o passivn G2 DG 45 MR 445,04
Totnl dos fumdos podrimoniais @ do passive | U&7 149,02 [ & T2I.05
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MEATT - Nidclen Espetializado para o Clfadio Incliaso
DEMONSTRACAD DOS FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

Moeda : (Valores am Buros)

Flux caixn o vl
Fagmimentos respeitanies
Alivos fixas mngiveis
Ativos inlompiveds
Investimenbes financeims
Datens akivos

Recobimentos provenientes de:
Alivog s langives

Alivis intangiveds
Fvestimentos Fnanosims
Do ativos

Subdidias s inveslinenla
Jurais @ resdimenioy sficlanes
Dividenchss

ex ke mvestimento

Fluxas de caixa das atividades de investimenta (1)

i Hians de
Kecehimentos anlentes do:
Fingnelmenins abiidos
lealizagiino de fuedog

Cabertura de prepalzos

Dpacies

Ouiras operaches de Mmanciamenios
Fagamentas respeitantes a:
Financiamenos obdidos

Juros @ pasins similaes

Dividendas

Kedugie de fundes

Cnitras opemngtes die financinments

Fluzns de caizn das atividodes de finsncisments (1)

Viringlo de caixn esens cyuivalentes {1+2+3)
Edeito das diferencas de cimbio

Calza ¢ geus equivalentes no inicio do periods
Calxa e seus equivalentes no fim do periodo

DATAS
RUBRICAS NOTAS
2022 20zl
s IR 5 RN L TRELS M 1L,

Recebimenios di Clisntes ¢ Ubenies L) T34 216 B0y
Pagamenios de subsidics 1,1 o0
Pagaimcnios de upoiog il, 1y 0,00
Pagamentea de boleag 0,00 o
Pagamentos a fomecsdonss 56 711,28 27 13,58
Prgamentes & pessonl £33 144,74 STEA3R,ZN0
Calxa poradn pelas ogsrigics =391 07,55 S

Popamentoregebimento do brpoesto sobre o rendimenio =117 B, 54 -[17 709,01
Dhaires pesehiminos pagmnentog 14 570,51 76 057,10
Flisos de caixa dos aiividades operciomnis (1) 105 &8, 40 100 B3 13

17 TRE, 71 1781928
0.0 B.00
13x100 32315
LIl B0
L @00
Lo 00
27,10 300
HLH 0,00
0on Il O5EAT
000 1.5
000 [ e i)
1% kF9al -0 052,14
——— |
0,00 i,
0,00 i, i
0,0 1, e
0.0 1,1
0,00 i1, i
i, il
0,08 i
0, 0,01
00 0,11
(i8iTH] i,
i, 1
| ——————
B RIH 0
T,
S A

FRERSTRT]

A Direccdn

o e Sy

O Besponsavel

i'r...ﬁ-*\--ll--‘n‘ 1 L""-l'.hl'-'l-'l-—-'—‘-'l--ﬂ =
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NECT - Niicleo Especializado para o Cidadio Inclsso Contelluointe s 503 112500
DEMONSTRACAOQ DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 Moeda : EUROS
. o PERIODOS
REMDIMENTOS E GASTOS MOYTAS
20k 2021

Vendas ¢ servigos prestados 9 226,599 07 |96,833,03
Subsidios, doaghes = legados i exploragio 13.11 B51.351,00 033.101,74
WiriagaAn s inveniarios da produsio 0,00 0, 05%
Trabalhos para & pedgpria entidade 0,00 1,04
Cistos das mercadorias vendidas @ das matéring conmmidag ] 13,894 46 18,844 44
Fomecimentos ¢ servipos externas 1312 247.488,54 1T 5dd D
Custos coim o pessoal 11 B28.651,35 B2E. 156,16
Ajustamentos de inventirios (perdasreversiies) L] 0,00
Imparidade de dividas & receber (perdasteversbes) 1,733,049 000
Provisbies {aumentosredugbes) 0, (1,00
Provisfics especificas (aumentosedupdes) 00, {3 {1,480
Cutras imparidndes (perdasfreversies) 0,4 0400
Aumentosredugies de justo valor 0.4 040
Chatros rendimentos 13.13 T2471.16 T6.293.71
Clutros gastos 13.14 G1.854 02 #2070 54
Reseltado antes de depreciagbes, gastos de financiamento ¢ impostos 9480126 2068338
Giastosfreversies de depreciagio o de amontizagdo Se6 T1650.86 71,3149 98
Resuliadn operacinnal {antes de gastas de financiamento ¢ impostos) 2315040 9. 363, 40
Juros e rendimeitos similares obtidos 13.15 0,00 arez
Juros e gasios similares suportados 0,00 {0,100
Resultndos antes de impostos 23.150,40 2.401,32
Inpoesta sobre o rendimente do perioda b, 00 (1,00
Resultado liquido do perfodo 23, 150,40 o.401,32
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1 dentificagio da Entidade

& *MECI - Milcieo Especinliads para o Cidadio Incluse® & uma Instituicio sem fins lucrativos, constitulda seb a forma
de  Instituicio Particular de Solidariedade Soclal” com estatutos publicados em 26/04/2017, com sede em Monti-
nhos da Luz. Tem come atividade principal o apoio & pesos com deficiéncia, desenvolvendo também a sua intor-
yencdo com criancas com alteragies nas fungdes & estrutura do corpo ¢ individuos € familias da comunidade em
situacan de fragiidade soclal efou econdmics, para gue pessa prosseguin os seguintes ohjotives:
« Defender @ promover os direitos e interasses das pessoas com deficiéncia efou em situacio de fragiidade
social afou econdmica, contribuindo para quie benham uma vida digna;
s Promover as eormpeténcas, a satisfacSo pessoal & a qualidade de vida des dientes, suas familias &/ou res-
ponsdveis kegais, zelando pela igualdade de oportunidades no acesso aod seus direitos de cldadania;
»  Promover uma melhor infegracio e adaptacio no melo familiar 2 social das pessoas com deficléncka ou
gutras populacdes em intervensio;
s Intendrjunto des individuos, familia e comunidade através do acolhimento, ausdlio, atendimento/acompa-

nhamento social, oi cutras respostas jd existentes ou que venham a ser criadas,

2 Referancial Contabilistico de Preparaco das Demonstrages Financeiras

Em 2022 as Demonstracies Financelras foram elaboradas no pressuposto da continuldade das operagfes a partir
dos Ivros e registes contabifsticos da Entidade o die acorda enm a Morma Contahilistica e de Relato Financeiro pam
as Entidades do Sector MEo Lucrative (MCRF-ESHL) aprovada pele Decreto-Lel n2 36-A/2011 de 8 de Margo que
integra o Sisterna de Normalizagie Contahilistiea (SNC) aprovado pelo decreto-lei n® 158/2009, de 13 de lulho.

3 Principals Politicas Contabilisticas

At principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboragBo das lemonstragBes Financeiras foram
a5 SEEuintes:

3.1 Bases de Apresentagdo
As Demonsiragies Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentagdo das Demanstragtes Fi-

nancelras |BADE],
& Continuidade
¢ Regime do Acréscima (periodizagio econdmical
¢ Consisténcia de Apresentacio
¢ Materialiklode v Apregacio
» Nao compensaciio

o nformagio Compardvel

MECI - Miclen Especializado para o Cidadio nchso 5
hantinhos da Lug
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3.7 Politicas de Recanhecimento & Mensuragio
3.2.1 Ativos Finos Tangivels

s “Ativos Flxos Tangheis® encontram-se reglstados ao custo de aquisicio ou de produgo, deduzido das deprecls-
coes e das perdas por Imparidade acumuladas: O custo de aquisicBo ou preducio Iniclalmente registado Inclui
custa de compra, quaksquer custas diretarmente atribuiveis s atividades necessdrias para colacar & atlvos na loca-
lizagao ¢ condigho necessarias para operarem da forma pratendida e, 5@ apkcdvel, a astimativa inicial dos custos de
desmantelamento e remeglo dos atives € de restauragio dos respativos locais de instalagio ou oparagio dos mes-
s fue @ Ensldade espera vir & incorrer.

Os ativas que foram atribuldos & Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados as seu justo valor, 3o valar

pelo ual estdo sepurados ou 3o vakor pelo qual figuravam na contabllidade.

As despesas subsequentas que a Entidade tenha com manutengio e reparagio dos ativos sto reglstadas come gostos
o perodo em que s3o incoreidas, desde gue nSo sejam suscetivels de gerar beneficios econdmices futuros adicio-
nais

As depreciacies s3o calculadas, assim que os bens estio em condifdes de ser utilizados, pelo método da linha reta
(quetas constantes) em conformidade com o periodo de vida Gtil estimado para cada grupo de bers.

As taxas de depredagie utlizadas correspondem aes periodos de vida (Gtil estimada gue se encontra na tabela

abaizo:
Descrigio Wida dtil estimada [anos)
Terrencs & recursos naturals o
| Edificios = outras construches E-ED anos
Equipamenta basico 5-& A0S
Equipamento de transgarte 5 anos
Equipamento biolGgico
Equipamento administratlyo 3-6 anos
‘Dutres Athvos flxos tangiveis 5-b ANoE

A Entidade revé anuatmente a vida Gtil de cada ativa, assim como o sau respedive valor resddual quando este exista,
3.2.2 Ativos Intangiveis

0% “Ativos Intangivels” encantram-se registados ao custo de aguisicio, deduzide das amortizagdes e o pvantualis
perdas por imparidade acumuladas, 530 reconhechios apenas quanda for provivel que deles advenham beneficios
econdmicos futeros para a Entidade & que os mesmos pessam ser mensurades com fiabilidade,

As amortitachies sho calculadas, assim que 0s atives estefam em condigiies de ser utilizado, pelo métoda da linha
reta)do sabdo decrescente em conformidade com o periodo de vida dtil estimada para cada grupa de bens,

A3 taxas de amortizacdo utilizadas correspondemn aos periodes de vida dtil estimada que se encantra na tabela

abainn:

MEC] -ﬂl.i'l.'.h_l:l Enpescializato para ncﬂaﬂaulnﬁlum b
sontinhos da Lz
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lll_ I-., -i [':'-Lﬁr-
L Descrigio vida atil astimada [anos)
Projetos de Desenvobhimento
Frogramas de Computador 2 anos

Propriedade industrial
Qutros Ativos Intangivels

323 Inventdrios
O *Inventarios” estdo registados ao menor de entre o cusio de aquisicdo e o valor realizavel liquido. © valor reall-
sivel liguldo represanta o preca de venda estimado deduzide de tedos of custos estimados necessarios para a con-
cluir 0% inventinos e proceder 3 sua venda, Sempre que o valor de custo @ superior 4o valar realizavel liguido, a
diferenca & registada come uma perda por imparidade.
A Entidade adota comao métode de custelo dos inventarios o custo midio ponderado ou o FIFD {firse in, first out).
s produtes e trabalhas em curso encontram-se valarirados an custo de produgBo, que inclui o custe dos materals
incofporados, m3o-de-obra direta e gastos gerais.
05 Inventirios que a Entidede detém, mas que se destinam a contribuir para o dasanvalvimenta das atividades
presentes e futuras ou os servicos que [hes estio associados nida estdo diretamente refacionados com @ capackiade

dr para ela gerar fluxos de calxa, estio mensurados pelo custo histérico ou custo corrente, o maks balka dos dois.

324 Ativos e passivos financeiros

{1 ativas e passivas financelras sdo reconhecidos no balango apenas e sd quando se tornam uma parte das disposi-
coes contratuals.
s atives ¢ passhvas financeiros sBo mensurados:

a) Ao ousto, deduzido de qualquer perda por imparidade

b] Ao justo valor com as alteragdes raconheckdas na demonstragio de resultadaos

E encontram-s¢ refletidos nas seguintes rubricas:

# Fundadores benoménitos/patrodonadores/doadares/asuociados/mambros

» Cliefnbes & oultras contas a Receber

= Dutros ativod & passhaos financeiros

+ Caixa ¢ Depositos Bancarios

= Fornecedones 8 outras contas a pagar

3.25 Fundos Patrimonkais
A rubfica “Fundoes™ constitul o interesse residual nos ativos apds dedugdo dos passivos,
s "Fundos Patrirmdnials” 440 compostos por
&  Fundos atribeides pelos fundadares da Entidade ou teroeres;
»  Fundos acemulades e outros excedentes;
s Subsidios, doagies e legados que o gowerno ou subio instituldor ou a norma legal aplicivel a cada entidade

estabelegam que sejam de incorporar no mesmo

HEC] = Mockio Esp::lall:m:in parao Eld.a-:ﬂulndilm T
Montinhos da Lz
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3.2.6 Financiamentos Obtidos
O “Empréstimo Obtldos” encontram-se registados, no passiva, peds valor nominal lquide dos custos com a
concassio desses empréstimos. 05 “Encargos Financeirs® sdo reconhecidos come gastes do periodo, constando na

Demonstregio dos Resultados na mubrica “Jures o gastos similares suportadas®.

4 pPoliticas contabilisticas, afteracSes nas estimativas contabilisticas e erros;

e s soreree =

MEn se verificaram quaisguer efeitos resultantes de alteragdo volunticia em peliticas contabilisticas.

5  Ativos Fixos Tangiveis

.

Ativos Flwos Tangiveis

A guantia escrituradn bruta e a depreciagho acurmulada (agregada com perdas por imparidade scymuladas), no inicio

e no fim do periodo;
- Inicie do periodo ~_ Fim do perlodo
Descrigio Quantia escritu- Depreclagies aou- Cuantia escritu- Depreciagbes acu-
o rada bruta miuladas reda bruta muladas

JeEpen & Bcerig 17.297,31 .00 17.397,31 0,00

naturals

IE::?;LT SN - 1,831 269,93 185, 450,90 1833.019,83 430.520,45
“Equipsmenta basico 141.208,75 105.135,67 142.183,04 111386,92

Equipamento adminis: 87.523,87 B4 .E55,17 04,197,12 91.299.07
frativo .

Equipamento  trans-

ke 310,377,249 256,579,07 310.377,29 277 788,82

hirer R | e 2.905,93 2 605,93 2,905,193 2.505,93
tangfvels iy 5

TOTAL 2.391.184,18 850.749,84 2.399,914,52 922,400,70

A reconciliacio da guantia escriturada no infcio e mo fim dos perlodos de 2021 e de 2032, mostrando as adigles, os

abates ® alienacies, as depreciachies & outras alteraches, foram desenvolvidas de acordo com o sepuinte guadro:

Chitros
Edificin: & ou- Equipa- .
Equipaments | Egulipamento ativos fi-
Dasericha Tarrenod tras constre- menta Total
clies hdsico adminisirative arienarEs oS tangi-
- veis
ftivo bruta
Saitin e 17.29731 | 1.831.869,93 | 14120975 B7.523,97 | 310.377,29 | 290593 | 2.391.184,18
31/12/2021 " ¥
Aquisicies 0,00 1.143,90 973,29 B.613,15 0,00 0,00 4.730,34
Doagiies 0,00 (0,00 0,00 0,00 0,00
Toardutn - 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00
cias aulbros
Alienagbes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5?;111;‘;2 17.297,31 | 1.833.013.81 | 14218304 04137,12 | 21037720 | 200593 | 2399.914.52

WEC] - Ndclea Especializada para o EII:.B{I:HH inchuss
blontinhios da Lux
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gl

o

- | P
. Depreciagies e perdas por IMF.'EII'!!EE_E_II“HHH!-
Saldo am
: i . 579, 905, Wl
31/12/2021 0,00 401 474,00 105,135,67 a4 555,1?'" . 56.579,07 | 290691 | 850.749,84
Depreciagbes 0,00 38.046,46 6.250,75 664390 | 2970075 2,00 7165086
perizda
Transk./outros 0,00 a,00 0,00 3,00 0,00 0
Alienacies 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Salda &m
520, ¥ 1399,07 | 277.288,82 2905,00 | 922.400,70
31/12/2022 hum 439.520,46 | 111.385,42 91.293
Valor liquide | 17.207,31 | 1.393.493.37 30.796,62 283805 | 3308847 0,00 | 147751382

6 Athvosintangivels

=

Ativos Intangivels

A gquantia escriturada bruta, &5 amortizactes acumuladas, (sgregada com perdas por imparidade acumuladas), no

irticias @ rua flm do perfodo:

- Inicio de periode Fim do periodo
Descrican Quantia escritu- Depreclacdes acu- Ouantia escrite- Deprecaghes ad-
o rada bruta muladas rada bruta muladas

Frogramas de computador 29.925,77 29.52_5,?? 2992577 2892577
Outros Intanghais 0,00 0,00 0,00 0,00

& reconcifingio da quantia escriturada no Infcio e na fim dos porfodos de 2027 & de 2021, mostrando as adigbes, o5

abates e alienagies, as amortizagies e outras alteragBes, foram desenvolvidas de acardo com o seguinte quadro;

Descrigan Fmﬁmma';': Fompuia: Qutros intangiveis Total

saldo pm 31/12/2020 29.925,77 0,00 29.935,77
_AquisicBes 0,00 0,00 0,00

Transferéncias/outros 0,06 0,00 0.0

Aliehacies 0,08 0,00 0,00

Salde mm 317/13/2021 28.925,77 0,00 20093577

Depreciacdes e perdas por tmparidade

saldo erm 31/12/2020 29,925,77 0,00 2092577
| amortizaches periodo 0,00 .00 0,00

Transferéncias/outros 0,00 0,00 0,00

Allenagies 0,00 0,00 0,00

Lalda arm 317122021 29.925,77 000 | 29.935,77

Valar liguida 0,00 a,00 0,00

7 Empréstimos Obtldos

5 encargos financalros relacionados com empréstimos obtides sio usualmente reconhecidos como gastos a me-

dida que sio incorridos,

MECI - Mibcleo Especializado para o Cidado kncluso
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Em 31 de Dezembre de 2021 e de 2022 2 rubrica "Inventdrios” apresentava o8 seguintes valores:

B Irventdrios

; 2022 2021 ————_1
Descricio | inwentd- | Compras+ | Reclassifica- | Inventd- | Compras+des- | Redassifica- Irngnita-
tho Infdal | Doagbes | ¢dese Regu- | riofinal cies goes & Regule- | rio final
tarizagies rizagies
Mercadorias 0,00 | 5a.346,74 0,00 0,00 70.740,74| 0,00 0,00 |
Matérias-pri-
TS, Subisad)- 00| 1397702 832,56 0,00 18.869,88 25,44 0,00
dfias e de
CORSIAY i, )
Total| 0,00 68.323,76 82,56 0,00 89,610,562 5,44 0,00
Custo das
mercadorias
vendidas e (.00 13.894.4G Q.00 Q.00 18.844.44 0,00 0,00
das matérias
consumidas i
warlaghes nos
inwentAriog 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
da produio 1 |
% Radito
Para os periodos de 2022 & 2021 foram raconhecidos os seguintes Réditas:
e EEEI:I'HE“[; 2022 2021 )
YWandas 0,00 0,00
Prestacio de Servigos
Chrotas de utiizadores 12231397 192.470,03
Dwotas 2 joias i 438700 4.363,00
| Total 126.599.97 196.833,03 |

1}  Subsidios do Governo e apolos do Governa

A 31 de Dezembro de 2022 & 2021 a Entidade tinha as seguintes saldos nas rubricas de "Subsidios do Governo” e

"hpaios do Governo™*:

Descrigio 2022 2021
sushsidbos do Governo [ Subsidios ao investimento +5ubsldios & Ex- 1.136.955,74 1.173.705,E5
ploracao +HA63.520,75 A e 653 02
Apolos do Governo -

= Total 2,000.476,49 2.003.359,58

* sybsidios & Exploracdo + Subsidios os Investimento

11 Beneficios dos empregados

A Direcio & constituida em 2022 por 4 elementos & no perlodo de 2021 fol por 5 elementos.

0 niimern médio de pessoas ao servigo da Entidade em 31/12/2021 foi de 51 e em 31/12/2022 fol de 53.

NEC - Niickeo Especializada para o Cidaddo incusa
Mortinhos da Lue
NIF:503112500 - Publicsgio em Didriy da Repdblics
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Anexo em 31 de Deembro de 2022 J Ly

05 gastos que s Entidade incorrau com os fundondrios foram os seguntes:

Deserlcio 1022 2021

| Remuneragiies sos Orglios Sodals 0,00 380,16
Remunersgies ao pessoal (Quadro + Medidas de Emprego) 68151175 691.291,23
Beneficios Pos-Emprego 0,00
Indemnizaciaes 3,00
Encargos sobre as Remuneragies 132.237,45 122,595,560
‘Sapurns de Acldentes no Trabalho e Doengas Pruﬂ.r.slmars 5.202,69 B.291,83
Gastos de Agdo Social 0,00
Cutras Gastes com o Pessoal 969946 3.597.44
Total EIEBS51,35 B26.156,16

12 Divulgagties exigidas por aulros diplomas legais

& Entidade ndo aprasenta dividas ao Estado em situacdo de mora, nos termos do Decreto-Led 534780, de 7 de Mo-
wembiri,
Dando cumpriments ao estabeleddo no Decrato-Lei 411/91, de 17 da Outubro, informa-se que a situagao da Enti-

dade perante a Seguranga Social se encentra regularizada, dentro dos prazes legalmente estipulados.

13  Dutras 1nf-u-rmagnes

De forma a umna melhor compreensio das restantes demonstragiies financeiras, sbo divulgadas as saguintes infor-

raches.
13.1 Inwestimentos Fimanoeinos

Mos perindos de 2022 e 2021, 2 Entidade detinha os seguintes "lmestimentos Financedros™:

;  Deswrigio 2022 2021

Qutros investimentos financeiros * 13.693,43 12.388,55 |

Perdas par Imparidade Acurmuladas 0,00
o Total 13.693,43 12.388,55

* Fundo de compensagho + fundo reestruturagio setor social

13.2 Fundadores/beneméritos/patrocionaderes/doadaores/ assaciados/membros/outros finandaderes
#£31 de Decembro de 2022 ¢ 2021, apresentevea os seguinkes saldos;

MortinhosdalLuz
HIF;503112500 - Publicaglo em Didrs da Repdblica

Descrigo [ wmm [ wm
| Ativa
Fundadores/associados/membros - em ourso 0,00 0,00
Doadores - &m curss 0,00 0,00
Pakracinsdores 0.00 ) 3,00
Quotas [par liquidar) 7.126,75 5.178,50
| Financlamentos concedidos - Fundadaer/doader 0,00 0,00
| Outras dperaphes .00 0,00 |
Perdas por imparldade 0,00 0,00
Qutros Financiadories 0,00 0,00
Total 7.126,75 5.178,50 |
i rasslm:r .
Fundadores/associados/ membros - 8m ourso 0,00 0,00
Financiamentos obtidos - Fundader/doador 0,00 0,00
Resultados disponivets 0,00 0,00
Cutros linancladores 0,00 0,00
Taotal i1, 00 0,00
MEC! - Huckeo Especializado para o Cldadie Indusa 11
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13.3 Clientes & Utentes
Pary og perlodos de 2022 @ 2021 arubrica "Clientas” encontra-se desagregada da seguinte for:

Deserigio | 2022 | 2021
Clientes e Utentes cfc )
Clientes | 0,00 0,00
Utentes 14.377,59 | 13.495.45
i Tatal 14.377,59 13.495,45

Mos periodos de 2022 e 2021 Toram registadas as segulntes "Perdas por imparidade”:

Descrigio 2022 2021 N

Clentes 0,00
Utenbes 561148 -1.BRE.00
Total 5.621,49 -1.888,00

13.4 Outras contas a receber
A rubrica "Outras contas a receber” tinha, em 31 de Dezemibro de 2022 e 2021, a seguinte decomposigio:

Duscricio 2022 o1
Adiantamantos an pesdoal 0,00 .00
Adiantameantos a Fornecedores de Investimentos Q.00 .00
Devedores por acrésdmos de rendimentos O.G7E ED 12.329.33
Qutras ageraébes (23} .00 0,00 |
| Qutros Devedones [27) 412,63 204,67
Ferdas por Imparidade . A, 08)

Total L0091 4% 12534, 00

131.5 Daferimentos
Ern 31 de Dezembro de 2027 8 2021, a rubrica "Diferimentes” englobava os segulntes saldos:

I Descricho | 2022 | 2021
Gastos a Reconhacer
5.513,42 5.910,78
Total 5.513,42 5.910,78
_Rendimentos a reconheces 69.575,23 25,626,810
Total 69.575,23 25.626,80
13.6 Calxs o Depdsitos Bancirios

A rubrica de "Caixa e Depdsitas Bancirios”, a 31 de Dezembro de 3022 e 2021, encontrava-se com of SEguinies

safdn:
_I:_Iqscrigiu . 2021 2011
| Calva 336,79 183122
Depdsitos 3 ardem 435,300,595 A57 167,77
Depositos a prazo 0,00 0,00
Dutras 0,00 0,00
i Total 435.637,78 348,998,995
MECI - Kuclea Bpeil_al-lﬁl:-ln para o Chladi mclusa 1]
Montinhos da Luz
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13.7 Fundos Fatrimoniais

e

Anexo =m 31 de Derambro de Z02E

Mos “Fundas Patrimaonlals” ocormaram as seguintas variagbes:

Lot
':_-4_ lEE'ul" =

“Descrigo Saldo Inicial | Aumentos | Diminuigses | Saldo Final
Fundos 4,064, 44 .00 .00 4,064,44
Excedentes técnicos 0,00 .00 £,00 0,00
FReservas 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultadaos bransitados 289.303,24 940132 0,00 238,704, 56
Excedentes de revalorizagdo 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras variaghes nos fundos patrimeniais 1.429,504,07 754,049 52.02519| 1.378.279.77
Total 1.722.872,65 10.201,31 52,025,159 1.681.048,77
13.8 Fornecedoras
O saldo da rubrica de “Fformmecedores” @ discriminade da seguinie forrma:
Descrigio 2022 0z
Fornecedores cfc 19.596,19 17.008,76
Tatal 19.506,19 17.008,76
13.9 Estado ¢ Outros Entes Pablicos
A rubrica de “Estado e outros Entes POblicos” estd dividida da seguinte forma:
- Descricio | 2022 | 2021
Mm .........
{IRC} 0,00 0,00
{nsa) 107823 3400914
Duitros Impostos e Tavas
Total 1.078,23 34049 14
Passivo
{IRC} 0,00 0,00
Imposta sobre o Valor Acrescentada (IVA] 0.01 105,40
{IRS} 5 580,00 3.735,35
Leguranga Sacial 18.047,48
17.334,43
Fundo compensagino 315,88 313,65
Total 23.943,35 #1.448,73
13.10 Qutras Contas a Pagar
A rubrica “Outras contas o pagar” desdobra-se da seguinte Torma:
Descricio 02z aox
Nio Corrente |  Corrente Nio Correrte Corrente
Passoal
_Remuneracies a pagar 0,00 94,67 0,040 1.538,13
Cauches 0,00 0,00 0,00 | 0,00
Dutras operagies 00 | 40,20 0,00 430,43
Perdas por Imparidade acumuladas 0,08 0,0 0,00 G0
Formecedores de Investimentos 0,00 0,00 0,00 11.837,36
Criedoras por acréscimo de E-I-HN LR 173.81 1,68 0,00 115.4!]5,.;13_
Outros credores 0,040 6,88 0,00 BE,8E
Total 0,04 124.015,43 0,00 125.365,99
KECI - Niicles :'Eipeﬂ-ﬂmd'n para o Cldadio incluso 13
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13.11  Subsidios, doacBes o legadaos 3 axploracio

Aneds 2m 31 de Degembro do :Di!;,i

A Entidade reconhecey, nos perindos de 2027 @ 2021, o5 saguintes subsidio, doagles, harangas e legados:

Descricio LI 2021
 Subsidios do Estado @ cutros antes plibhees B53.520,75 #19.653,03
Subsidios da outras entidades 2.548,50 340,75
et e
Doarbes « herangas 85.262,74 100,04 1,06
Legados - 0,00
Total $51.351,99 933.104,74

0 “Subsldios e Apoins do Governo” estio divulgados de forma mals exanstiva na Nota 10

13.12  Fornecimentos @ servipos extermnos

A reparticlo dos "Fornecimentos @ servigos externas” nos periodos findos em 31 de Dezembro de HEE2 o de 2021,

fioi a sepulnte:
Descrlgio 022 2021
Subontratos 64538 66 50, 704,67
servicos especializados 45 F7281 48265 38
Materiaks 26,049 44 19.834,66 |
Energia & fluidos £7.597 .84 54.333,26
Deslacacfes, pstadas a transportes Laag, 19 160,57
Servicns diversos  H0.080,50 15,154,432
| Total 247488, 54 197.544, 96
13,13  Outros rendlmentos @ ganhos
A& rubrica de "Cutros rendimentos e ganhos” encontra-se dividida da seguinte forma:
Descrigio 2022 2021
Rendimentos Suplementares 196222 4.9340,41
Descontos de pronto pagamento obiidos 0,00 000
Cutros rerdirmentos @ Emhl:lﬁ- F0.508, 54 ]’_!_I.I._343rflﬂ
Tatal T1471,16 6,273,71
13.14  Outros gastos e perdas
& rubrica de "Outros gastos e perdas” encontra-se dividida da seguinte forma:
Descrigio 2022 021 _
Imposios 8 toxss 305,95 LE4, 70
Desconlos de pronto pagamento conced|dos 0,00 00,
Dividas incobravels 3.608.09 B52,525
Pardas Emﬁi_ﬂvemmim = 00 0,00
Gastos B perdas em subdididrias, associadas e empreendimentos 0,00 0,
onpuntos .
| Gastos e perdas nes rastantes ativos financeiros. 0,00 i, 00
Gaslos & perdas investimentos nEo financeiros 0,00 | 0,00
| Qutros Gastos e Perdas (68 57.933,04 B1.534 04
o Total G1.854,02 82.979,54
NECI - Nicheo Especializada para o Cldadn Incluso 14
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Angeo gm 31 de Pezembro de 2022

13,15 Resultados Finarnceiros
Neos periodas de 3022 e 2021 foram reconhedidos 05 seguintes gastos e rendimentos relacianados oom |wros e shmi-

laras:
; Descricio | 2023 | 2021 3
Juros & gastos slmilares suportados ]
Juros suportades 0,00 0,00
Diferencas de cimbio desfavardves .00 0,00
Crutros gastos e perdas de financlamento 0,0 0,00
Total 0,00 0,00
Juros & rendimentos similares oitidos "
Juras obtidos 0,00 3792
Dividendos ebiidos
Qutros Rendimentos similares
= Total
Resultados Financeiros 0,00 | 37,92 |

13.16 Acontedmentos apds daka de Balango

Mao sio conhecidos & data guaisquer eventos subsequentes, com impacto skemificative nas Demonstragies Finan-
ceiras de 31 dir Derembrode 2022,

Apds o encerraments do periodo, @ até 3 elaboracdo do prasente anexo, ndo s registaram oulnes factes suscetivels

de moadificar 8 siluafio relevada nas contas

As demonstracdes financelras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2022 foram agrovadas pela Diregdo da
Instituicdo, em 15 de Margo de 2023,

O Contahilista Certificada & Direcdo
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

{Relatdrio e Contas do exercicio de 2022)

1. Nos termos do disposto na alinea b), do n® 1, do artigo 447 des Estatutos da NECI
- Niicleo Especializada para o Cldad3o Incluso, o Conselho Fiscal deve emitir o seu

parecer sobre o relatorio e contas do exerciclo de 2022, tendo-se reunido para o

efeito no dia 15 de Margo de 2023, ——=-s==r=rmmrmrmrmmoemmsosss s

2. Da leitura e andlise do relatirio de atividades e dos documentos de prestagic de

contas {balanco, demonstracdo de resultados e balancete geral) referentes ac

exercicio de 2022, o Conselho Fiscal raleva as conclusies seguintes; ==----r-------

2.1. A genetralidade dos objetivos e atividades propostos para 2022 teve uma

2.2,

2.3.

2.4,

glevada percentagem de concretizacdo nas diversas resposlas sociais, o que
& corroborado pelos resultados dos inquéritos de satisfagdo que refletem

niveis de satisfacio multo bons e excelentes, =s=-s==r-s=msomccemecoccssmannnn
0 balanco, a 31 de derembro de 2022, evidencia um Eotal de ative de
1.957.149,02€, um total de fundos patrimonials de 1.704.199,17€ e um
pasatve corrente de 262,949, B5E. ————~-——————ss—ccrarsemmmm e
A demonstracBo de resultados apresenia em Sintese; ---=-==ssrmms=eemroma——
Tatal de rendimentos 1.280,423 .12 €
| Total de gastos -1.155.621,86 €
Depreciaghes & amartizaches ~71.650,86 €
‘Resultado liquido do periodo +23.150,40 €

Este resultado positivo do exercicio de 2022 {pelo 2% ano conseculivo)
mostra gue as contas da NEC] de mantém equilibradas, constatando-se uma
pequena melhoria nos gastos com pessoal que no exercicio em andllse
absarvaram 66,2% dos recebimentos por oposicdo aos 68,5% de 2011 e
representam 71,7% do total dos gastos, por oposicao aos 73,5% de 2021,
recanhecendo-se que, parte desta melhoria se pode justificar com o recurso
aos programas plblicos de emprego "MAREESS e CEI's", Releva-se o facto
de, durante ¢ ano de 2022, haver o registo de apenas um acidente de
trabalhe. Parabéns a todas{os) as(os) colaboradorasi{os) pelo cuidada com

que desempenharam das suas tarafas.
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2.5. Apesar de todos os condiclonalismos & dificuldades, tanto o balango como a
demonstracic de resultades evidenclam uma razoavel saade financeira, na
medida em que wdos os racios apontam para a capacidade da NECI hanrar
0% SeUs compromissos e continuar a prestar os seus serviges com gualidade,

3. O Conselho Fiscal obteve da Direglo todos os esclaredmentos necessarios & néo
tem conhecimante de qualquer situagio que ndo respelte os Estatutos e demais
preceitos legais aplicivels, pelo que considera que os documentos de prestagdo
de contas refletemn a realidade social, econdmica e patrimonial da NECL======----

Assim, o Conselho Fiscal deliberou, por unanimidade: -
A) Emitir um parecer favorivel em relacao ao relatério e contas do exercicio

de 2022, propondo a Assembleia Geral a sua aprovagio. - -
B)Concordar com a proposta da Direcdo para que o resultado liquido do
exercicio de 2022 transite para resultados transitados.

Luz, 15 de margo de 2023

0 Presidenta

Ao Secs,

Edumrdo Manuel de Souss Andrade
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